
รบัเรื่องรอ้งเรียน รอ้งทกุข ์
        งานกฎหมายและคดี 

   ส านกังานปลดั องคก์ารบรหิารส่วนต าบลไรโ่คก 
 

    งานรบัเร่ืองรอ้งเรียน รอ้งทกุขเ์ป็นหนา้ท่ีภารกิจ 
ของงานกฎหมายและคดี มีหนา้ท่ีในการรบัเร่ือง 
รอ้งเรียน รอ้งทกุข ์ขอความอนเุคราะห ์หรือขอความ 
เป็นธรรม แสดงความคิดเห็นและแจง้เบาะแสการทจุริต 
ประพฤติมิชอบของขา้ราชการภายใน อบต.ไรโ่คก  

 
    เร่ืองรอ้งเรียน รอ้งทกุข ์ท่ีอยู่ในความรบัผิดชอบ 
ของงานกฎหมายและคดี ส านกังานปลดั อบต.ไรโ่คก 
    1.เร่ืองรอ้งเรียน รอ้งทกุข ์กลา่วโทษบคุคลหรือ 
ขา้ราชการ นกัการเมืองมีพฤติกรรมท่ีสอ่ไปในทาง 
ทจุริต หรือไมส่จุริต การใชอ้ านาจหนา้ท่ีเอ้ือประโยชน ์
แกต่นเองหรือผูอ่ื้น การบริหารงานไมโ่ปรง่ใส ไมม่ี 
ประสิทธิภาพ ไมม่ีชอ่งทางใหต้รวจสอบ 
    2.เร่ืองรอ้งทกุข ์รอ้งเรียน ขอความอนเุคราะหต์า่งๆ 
เชน่ ไฟฟ้า ประปา ถนน ขาดน า้ในการอปุโภค บริโภค 
บริการตา่งๆ และงานบริการอ่ืนๆ  
    3.เร่ืองท่ีประชาชนแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ 
เกี่ยวกบัการจดักิจกรรมและนโยบายการบริหาร หรือ 
เร่ืองท่ีไมไ่ดร้บัความเป็นธรรมในการรบับริการและ 
รบัใหค้ าปรึกษาเกี่ยวกบักฎหมายทัว่ไปแกป่ระชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนในการปฏิบติั 

 
    ประชาชนสามารถร้องเรียนหรือร้องทุกข์ได ้

โดยตรง ท่ีงานกฎหมายและคดี ส านักงานปลัด 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลไร่โคก หรือส่งเร่ืองมาท่ี 

งานกฎหมายและคดี ส านักงานปลัด องค์การ

บริหารสว่นต าบลไรโ่คก หมูท่ี่ 3 ต าบลไร่โคก อ าเภอ

บา้นลาด จังหวัดเพชรบุรี 76150 หรือส่งเร่ือง

รอ้งเรียนมาท่ีกระดาษสนทนาในเว็บไซต ์อบต.ไรโ่คก      

http://www.raikoke-sao.go.th 

E-mail : raikoke.sao@hotmail.co.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การใหค้วามช่วยเหลือและขัน้ตอนการปฏิบติั 

 

    1.ลงทะเบียนรับเร่ือง โดยจ ำแนกว่ำมำจำกส่วน    

รำชกำร/หน่วยงำน หรือองค์กรใด และระบุชื่อผู้ร้อง 

ผู้ถูกต้อง และเร่ืองที่ร้องเรียน 

    2.จัดท ำบันทึกเสนอผู้บริหำร ผู้มีอ ำนำจวินิจฉัย  

สั่งกำร โดยระบุเงื่อนเวลำ (7-15 วัน) และกำรให้ 

ควำมคุ้มครองต่อผู้ร้องเรียน 

    3.ประสำนหน่วยงำน หรือบุคคลผู้ที่เกี่ยวข้อง 

พิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 

    4.แจ้งเร่ืองแก่ประชำชนผู้ร้องเรียน 

    5.ประเมินผลกำรด ำเนินกำรจำกผู้ร้องเรียน 

 

บทบาทและภารกิจของงานกฎหมายและคด ี

    ให้บริกำรทำงด้ำนกฎหมำยโดยยุติธรรม  

เสมอภำค โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย 

    ให้ค ำแนะน ำดูแล แก้ปัญหำเบ้ืองต้นกับผู้ที่ 

ถูกละเมิดสิทธิและเสรีภำพ 

    ให้ค ำแนะน ำเบ้ืองต้นทำงด้ำนกฎหมำยและ 

กระบวนกำรยุติธรรม 

    ลดข้อพิพำท และควำมขัดแย้งในชุมชน  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ประโยชนท่ี์ประชาชนจะไดร้บั 

 
   1.อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนในกำร 

ติดต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

   2.อบต.ไร่โคก เป็นหน่วยงำนประสำนงำนให้กับ 

ประชำชน 

   3.ลดระยะเวลำและลดคดีที่ต้องเสนอให้ศำล

พิจำรณำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ผูป้ระสานงาน การรอ้งเรียน รอ้งทกุข ์
อบต.ไร่โคก 

 
1.นายสมิง  คงประเสริฐ นายก อบต.ไรโ่คก 
   โทรศัพท ์087-9318345 
2.นางณัฐฐิญา  แป้นไทย ปลดั อบต.ไรโ่คก 
   โทรศัพท ์082-2960538 
3.ว่าท่ีรอ้ยตรีภาคภมูิ  เอ่ียมเพชร หัวหนา้ส านกัปลัด 
   โทรศัพท ์087-9417918 
4.ศนูยร์บัเร่ืองราวรอ้งเรียน-รอ้งทกุข ์อบต.ไรโ่คก 

   โทรศัพท ์032-790248 
 
 

 
 
 
 
 

************************** 
   ติดต่อสอบถาม :  

องค์การบริหารส่วนต าบลไรโ่คก 
หมู่ที่ 3 ต.ไร่โคก อ.บ้านลาด จ.เพชรบุรี 76150  
โทร. 0-3279-0248 
โทรสาร 0-3279-0248 

   E-mail : raikoke.sao@hotmail.co.th 
   www.raikoke-sao.go.th 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผ่นพบัประชาสมัพนัธส์ านกังานปลดั 

        องคก์ารบริหารสว่นต าบลไร่โคก 

การรับเรื่องร้องเรียน การรับเรื่องร้องเรียน   

การรับเรื่องร้องทุกข์การรับเรื่องร้องทุกข์  

http://www.raikoke-sao.go.th/

