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โครงการ อบต.พบประชาชน สร�างประสิทธิผลสู�การบริหารงานที่เป�นเลิศ 
----------------------------------- 

๑. ช่ือโครงการ       โครงการ อบต.พบประชาชน สร�างประสิทธิผลสู�การบริหารงานท่ีเป�นเลิศ 
๒. หลักการและเหตุผล 
 ป!จจุบันสภาวการณ(การเปลี่ยนแปลงของโลกเกิดข้ึนหลายอย�างโดยเฉพาะอย�างยิ่งหลังจากป0     
ค.ศ.๒๐๐๐ และเป�นท่ียอมรับกันท่ัวไปว�าการเปลี่ยนแปลงต�างๆ นั้น ได�ส�งผลกระทบต�อเป6าหมายการ
ดําเนินงานขององค(กรทุกประเภท รวมท้ังองค(กรปกครองส�วนท�องถ่ินท่ีไม�แสวงหากําไรด�วย และด�วยสาเหตุ
จากการเปลี่ยนแปลงดังกล�าว ทําให�องค(กรส�วนใหญ�ปรับเปลี่ยนการดําเนินงานของตน โดยมุ�งเน�น        
การพัฒนาให�องค(กรสู�ความเป�นเลิศ เพ่ือการพัฒนาองค(กรโดยอาศัยการปรับตัวให�สอดคล�องกับสภาวะ   
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

ตามมาตรา ๓/๑ แห�งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ�นดิน (แก�ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี ๘) 
พ.ศ.๒๕๕๓ ได�กําหนดแนวทางการบริหารราชการต�องเป�นไปเพ่ือประโยชน(สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์
ต�อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ�มค�าในเชิงภารกิจแห�งรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน          
การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความต�องการของประชาชน       
ซ่ึงทางรัฐบาลกลางได�ประกาศใช�พระราชกฤษฎีกา ว�าด�วยหลักเกณฑ(และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี 
พ.ศ.๒๕๔๖ รวมท้ังแถลงนโยบายการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดีต�อสภาฯ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ        
การบริหารราชการแผ�นดิน ดังนี้   
 ๑.๑ พัฒนาระบบราชการอย�างต�อเนื่อง เน�นการบริหารเชิงกลยุทธ(ในระดับชาติอย�างมีวิสัยทัศน(
และมุ�งผลสัมฤทธิ์ นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�ในการวางแผนและตัดสินใจให�มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะทําให�
บทบาทและภารกิจของหน�วยงานภาครัฐมีความกระชับ มีประสิทธิภาพ มีความคุ�มค�า เหมาะสมกับ
สถานการณ( ท้ังการดูแลพ้ืนท่ีการปฏิบัติราชการตามอํานาจหน�าท่ีปกติ และการปฏิบัติราชการตามระเบียบ
วาระงานพิเศษ พร�อมรับการเปลี่ยนแปลง และเกิดประโยชน(สูงสุดกับการบริการประชาชน โดยยึด
ประชาชนเป�นศูนย(กลาง 
 ๑.๒ เสริมสร�างประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานแบบบูรณาการอย�างต�อเนื่อง ยกระดับ
สมรรถนะของส�วนราชการและหน�วยงานของรัฐ พัฒนาและส�งเสริมรูปแบบโครงสร�าง และระบบการ
บริหารงานใหม�ท่ีมีความยืดหยุ�นคล�องตัวสูง และปรับปรุงระบบบริการประชาชนให�เป�นเชิงรุกมากข้ึน ท้ังใน
รูปแบบการเพ่ิมศูนย(บริการครบวงจรท่ีครอบคลุมการให�บริการท่ีหลากหลายข้ึน และการให�บริการถึงตัว
บุคคลผ�านระบบศูนย(บริการร�วมและระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส(ท่ีสมบูรณ(แบบ มุ�งเน�นการจัดการความรู�
และพัฒนาส�วนราชการและหน�วยงานของรัฐ ให�เป�นองค(กรแห�งการเรียนรู� มีการสร�างนวัตกรรมในการ
ทํางานอย�างประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
 ๑.๓ พัฒนาและส�งเสริมระบบการบริหารงานบุคคลภาครัฐโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ�านเมือง
ท่ีดีท่ีสามารถประเมินผลงานได�ด�วยระบบคุณธรรม และให�หลักประกันความม่ันคงบนพ้ืนฐานของความรู�
ความสามารถและผลงานสาธารณะ ตลอดจนปรับปรุงพัฒนาทัศนคติ วิธีคิด และวิธีปฏิบัติงานของ
ข�าราชการและเจ�าหน�าท่ีของรัฐ เพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพในการให�บริการแก�ประชาชน 
 ๑.๔ พัฒนาสมรรถนะของข�าราชการและเจ�าหน�าท่ีของรัฐอย�างต�อเนื่อง เพ่ือให�มีขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติราชการและการส�งมอบบริการสาธารณะ โดยจะเน�นการพัฒนาข�าราชการในตําแหน�ง          
ท่ีมีความสําคัญต�อยุทธศาสตร(การพัฒนาประเทศและสร�างผู�นําการเปลี่ยนแปลงในระบบราชการ ตลอดจน 



-๒- 

พัฒนาคุณภาพชีวิตของข�าราชการและเจ�าหน�าท่ีของรัฐให�ดีข้ึน เพ่ือให�สามารถดํารงชีพอย�างมีศักด์ิศรี  
โดยเฉพาะข�าราชการและเจ�าหน�าท่ีของรัฐระดับต�น ซ่ึงจะปรับค�าตอบแทนให�อยู�ในระดับท่ีเพียงพอแก�การ
ดํารงชีวิต ดูแลครอบครัว และสามารถรักษาเกียรติศักด์ิของการเป�นบุคลากรภาครัฐ 
 ๑.๕ เสริมสร�างมาตรฐานด�านคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลให�แก�ข�าราชการและเจ�าหน�าท่ี
ของรัฐ และพัฒนาความโปร�งใสในการปฏิบัติงานของหน�วยงานภาครัฐ พร�อมท้ังป6องกันและปราบปราม  
การทุจริตและประพฤติมิชอบของข�าราชการและเจ�าหน�าท่ีของรัฐอย�างจริงจังเพ่ือให�ข�าราชการเป�นท่ีเชื่อถือ
ไว�วางใจของประชาชน ด�วยกระบวนการมีส�วนร�วมของภาคประชาสังคมและชุมชน โดยปรับปรุงกฎหมาย
ให�มีการเปPดเผยบัญชีรายการทรัพย(สินและหนี้สินของข�าราชการและเจ�าหน�าท่ีของรัฐตําแหน�งระดับสูง   
และตําแหน�งท่ีมีอํานาจมาก รวมท้ังบุคลากรขององค(กรอิสระต�อสาธารณชน เพ่ือความโปร�งใสของผู�ดํารง
ตําแหน�งทางการเหล�านี้ และเปPดโอกาสให�สาธารณชนร�วมตรวจสอบบุคลากรของภาครัฐเพ่ิมข้ึน พัฒนาและ
นํามาตรการทางสังคมมาใช�ควบคู�กับการบังคับใช�กฎหมายเพ่ือป6องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ตลอดจนสนับสนุนการสร�างค�านิยมของสังคมให�ยึดม่ันในความซ่ือสัตย(สุจริต ความเสมอ
ภาคเท�าเทียมกันและความถูกต�องชอบธรรม 
 ๑.๖ สนับสนุนการดําเนินงานขององค(กรปกครองส�วนท�องถ่ินให�มีระบบท่ีมีประสิทธิภาพ โปร�งใส 
และสามารถให�บริการสาธารณะตอบสนองความต�องการของประชาชนได�ตามความคาดหวัง รวมท้ังส�งเสริม
ให�องค(กรปกครองส�วนท�องถ่ินหลายๆ แห�งร�วมกันจัดบริการสาธารณะบางอย�าง ซ่ึงโดยสภาพหรือเพ่ือ
ประสิทธิภาพ ควรท่ีองค(กรปกครองส�วนท�องถ่ินต�องร�วมกันทํา โดยคํานึงถึงความจําเป�นและความเหมาะสม
ตามศักยภาพของท�องถ่ิน ให�มีการเชื่อมโยงและบูรณาการภารกิจกับแผนชุมชนและแผนระดับต�างๆ ในพ้ืนท่ี 
เพ่ือเป�นฐานสําคัญในการส�งเสริมและพัฒนาประชาธิปไตยในท�องถ่ินให�เข�มแข็ง ปรับปรุงการจัดระบบ
ความสัมพันธ(ของราชการบริหารส�วนกลาง ส�วนภูมิภาค และส�วนท�องถ่ินให�มีความเหมาะสม ตลอดจนเพ่ิม
ขีดความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณและบุคลากรของท�องถ่ิน ให�องค(กรปกครองส�วนท�องถ่ิน   
มีรายได�ท่ีเหมาะสม และมีระบบบริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพพร�อมรองรับภารกิจและให�บริการท่ีดี   
แก�ประชาชน ตลอดจนเสนอกฎหมายเก่ียวกับการสร�างความเข�มแข็งให�กับองค(กรปกครองส�วนท�องถ่ิน
ตามท่ีบัญญัติเป�นหลักการไว�ในรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย หมวด ๑๔ การปกครองท�องถ่ิน 
 ๑.๗ พัฒนาระบบราชการให�เป�นระบบท่ีโปร�งใสข้ึน โดยการวางระบบการตรวจสอบและ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ความคุ�มค�า พัฒนากระบวนการติดตาม เปPดเผยข�อมูล
ข�าวสาร ปรับปรุงระบบการจัดซ้ือจัดจ�างตลอดจนการใช�จ�ายงบประมาณแผ�นดินให�เกิดความสุจริต        
และมีประสิทธิภาพ 
 ๑.๘ ส�งเสริมให�ประชาชนมีส�วนร�วมในการบริหารราชการแผ�นดิน โดยให�ประชาชนมีส�วนร�วม
กําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระดับชาติและท�องถ่ิน รวมท้ังให�ประชาชน         
มีโอกาสแสดงประชาทัศน(ในประเด็นสําคัญต�างๆ อย�างต�อเนื่องโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเป�นพลัง
ขับเคลื่อนนโยบายไปสู�การปฏิบัติท่ีบรรลุเป6าหมาย รวมท้ังสนับสนุนการมีส�วนร�วมของประชาชนในการรับรู�
ข�อมูลข�าวสาร ร�วมเสนอความเห็น ป!ญหา และแนวทางแก�ไขและมีส�วนร�วมในกระบวนการตัดสินใจ 
 
 
 



-๓- 

 ๑.๙ ส�งเสริมกระบวนการบริหารจัดการท่ีดีในภาคเอกชน โดยเฉพาะระบบการตรวจสอบกิจการ    
ท่ีโปร�งใส และสนับสนุนให�ภาคเอกชนยึดม่ันในความรับผิดชอบต�อลูกค�า ผู�รับบริการ และผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
ทุกฝTาย รวมท้ังมีความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล�อมและเสริมสร�างความเข�มแข็งให�สังคม โดยการ
คุ�มครองผู�บริโภค เพ่ือสร�างความเป�นธรรม ตลอดจนป6องกันการผูกขาดตัดตอนท้ังทางตรงและทางอ�อม  
 ซ่ึงจากแนวทางดังกล�าวทําให�เกิดแผนยุทธศาสตร(การพัฒนาระบบราชการโดยมีเป6าประสงค(        
๘ ประการ คือ 
 ๑. ต�องให�ประชาชนเป�น “ศูนย(กลาง” ในการทํางาน โดยต�องรับฟ!งความคิดเห็น ตอบสนอง    
ความต�องการและอํานวยประโยชน( ลดข้ันตอนและภาระในการติดต�อของประชาชน มีระบบการแก�ไข
ป!ญหา และรับเรื่องราวร�องทุกข(ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเป�นท่ีพ่ึงของประชาชน         
ในยามมีป!ญหาและความเดือดร�อน 
 ๒. ปรับเปลี่ยนบทบาทของระบบราชการให�เป�นผู�สนับสนุนและอํานวยความสะดวก ไม�เป�น
ผู�ดําเนินการเสียเองหรือคงมีอํานาจมากเกินไป รวมท้ังต�องมีขนาดกําลังคนและใช�ทรัพยากรอย�างเหมาะสม 
ไม�พยายามเข�าแทรกแซงและขยายตัวเกินไปจนเป�นภาระของประเทศหรือมีผลกระทบต�อภาคส�วนอ่ืนและ
สิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 ๓. ประสานการทํางานกับผู�บริหารราชการแผ�นดิน ฝTายการเมือง เพ่ือให�เกิดประโยชน(สูงสุด       
ต�อประเทศ สามารถให�ความคิดเห็นหรือข�อเสนอแนะเชิงนโยบายอย�างมีเหตุผล ต้ังม่ันในความถูกต�อง    
เป�นกลาง ปราศจากอคติ และอยู�บนพ้ืนฐานของหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ นอกจากนี้ยังควรต�องให�การ
ยอมรับและไม�เข�าไปแทรกแซงบทบาทและอํานาจหน�าท่ีซ่ึงกันและกัน 
 ๔. มีความพร�อมและทัศนคติในการทํางานเป�นทีม สามารถสร�างเครือข�ายร�วมมือกับภาคส�วนอ่ืนๆ 
ในสังคม รวมท้ังยังต�องสามารถบูรณาการและเชื่อมโยงการทํางานภายในระบบราชการเองในทุกระดับ    
เข�าด�วยกัน 
 ๕. มีขีดความสามารถในการรับรู� เรียนรู� มองไปข�างหน�าและคาดการณ(ล�วงหน�า มีความยืดหยุ�น
คล�องตัว รวดเร็ว สามารถคิดริเริ่มและสร�างนวัตกรรม (agility) รวมถึงการบริหารการเปลี่ยนแปลง       
เพ่ือขับเคลื่อนและปรับตัวได�อย�างราบรื่นเหมาะสม ทันต�อการเปลี่ยนแปลงและความไม�แน�นอน           
ของสภาพแวดล�อม 
 ๖. สร�างระบบธรรมาภิบาลในการกํากับดูแลตนเองท่ีดี เพ่ือให�เกิดความโปร�งใสและความเชื่อม่ัน
ศรัทธา เปPดให�ประชาชนเข�ามามีส�วนร�วม ลดการใช�ดุลยพินิจในการตัดสินใจ รวมท้ังต�องมีความรับผิดชอบ
ต�อสังคม เป�นแบบอย�างของการประพฤติปฏิบัติให�ถูกต�องตามกฎหมาย ไม�ใช�เป�นผู�สร�างป!ญหาหรือภาระ  
แก�สังคมเสียเอง 
 ๗. มีความเป�นเลิศในการปฏิบัติงานและสร�างคุณค�าต�อสังคม ในการทํางานและการตัดสินใจ     
ต�องอาศัยข�อมูลสารสนเทศท่ีถูกต�อง แน�นอน และทันกาล โดยอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม�เข�ามาประยุกต(ใช�ใน
การทํางาน รวมท้ังต�องมีเป6าหมายในการทํางานท่ีชัดเจนและสามารถตรวจสอบวัดผลสัมฤทธิ์ได� 
 ๘. แสวงหา พัฒนาและธํารงรักษาบุคลากรท่ีมีความรู�ความสามารถ ค�านิยมและกระบวนทัศน(อัน
เหมาะสมและเอ้ือต�อการบริหารงานภาครัฐแนวใหม� ตลอดจนทําให�บุคลากรในระบบราชการต้ังม่ันอยู�ใน
ศักด์ิศรีและจรรยา สามารถแยกแยะผลประโยชน(ส�วนตนจากหน�าท่ีทางการงาน ไม�แสวงหาประโยชน(ให�แก�
ตนเองหรือผู�อ่ืนในทางมิชอบ 
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 เพ่ือให�การดําเนินงานเป�นไปตามวัตถุประสงค(และหลักการข�างต�น ก.พ.ร. กําหนดประเด็น
ยุทธศาสตร(ท่ีสําคัญ ๔ ด�าน คือ 

๑. ยกระดับการให�บริการและการทํางาน เพ่ือตอบสนองความคาดหวังและความต�องการ         
ของประชาชนท่ีมีความสลับซับซ�อน หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไปอย�างรวดเร็ว 
 ๒. ปรับปรุงรูปแบบการทํางานให�มีลักษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหาความร�วมมือ          
และสร�างเครือข�ายกับฝTายต�างๆ รวมท้ังเปPดให�ประชาชนเข�ามามีส�วนร�วม 
 ๓.  มุ� งสู�การเป�นองค(การ ท่ี มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร�อมและความสามารถ                
ในการเรียนรู� คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวได�อย�างเหมาะสมต�อสถานการณ(ต�างๆ  
 ๔. สร�างระบบการกํากับดูแลตนเองท่ีดี เกิดความโปร�งใส ม่ันใจ และสามารถตรวจสอบได� รวมท้ัง
ทําให�บุคลากรปฏิบัติงานอย�างมีจิตสํานึกความรับผิดชอบต�อตนเอง ต�อประชาชนและต�อสังคมโดยรวม 
 ประกอบกับมาตรา ๕๒ แห�งพระราชกฤษฎีกาว�าด�วยหลักเกณฑ(และวิธีการบริหารกิจการ    
บ�านเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ ได�กําหนดให�องค(กรปกครองส�วนท�องถ่ินจัดทําหลักเกณฑ(และวิธีการบริหาร
กิจการบ�านเมืองท่ีดีตามแนวทางพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอย�างน�อยต�องมีหลักเกณฑ(เก่ียวกับการลดข้ันตอน      
การปฏิบัติงาน และอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต�องการของประชาชน โดยให�ประชาชน
เข�ามามีส�วนร�วมในระบบราชการมากข้ึน รวมท้ังเป�นช�องทางในการสื่อสาร รับฟ!งความคิดเห็นจากชาวบ�าน
ในเวทีประชาคมในการสะท�อนการทํางานของ อบต. ตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการ 
 ดังนั้น องค(การบริหารส�วนตําบลไร�โคก ซ่ึงเป�นหน�วยงานการปกครองส�วนท�องถ่ินซ่ึงอยู�ใกล�ชิด    
กับประชาชนในพ้ืนท่ี ได�ตระหนักและเห็นความสําคัญในการสร�างประสิทธิผลการบริการเชิงรุกในการ
ให�บริการประชาชน การอํานวยความสะดวก การลดข้ันตอนและระยะเวลาในการติดต�อราชการ           
หรือขอรับบริการ เพ่ือให�มีระบบการบริหารงานท่ีเป�นเลิศ โดยบูรณาการงานบริการร�วมกันจากหลายส�วน
ราชการให�สามารถดําเนินการในเชิงรุก จึงได�จัดทําโครงการนี้ข้ึน เพ่ือให�เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการเชิงรุก
ท่ีตอบสนองต�อความต�องการของประชาชน สร�างประสิทธิผลสูงสุดในการให�บริการประชาชนอย�างแท�จริง 
มุ�งสู�องค(กรท่ีมีการบริหารงานท่ีเป�นเลิศ 

๓. วัตถุประสงค( 
 ๑. เพ่ือให�ประชาชนได�รับความสะดวก รวดเร็ว ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการมาติดต�อขอรับ
บริการจากส�วนราชการได� โดยรับบริการจากองค(การบริหารส�วนตําบลไร�โคกท่ีลงพ้ืนท่ีให�บริการ และ  
หน�วยบริการเคลื่อนท่ีเชิงรุก 
 ๒. เพ่ือสร�างประสิทธิภาพการบริการประชาชนเชิงรุก สร�างวิสัยทัศน( พันธกิจ และค�านิยม       
ขององค(กร สร�างภาพลักษณ(ท่ีดีโดยรวมของพนักงาน สร�างประสิทธิภาพสูงสุดในการให�บริการประชาชน 
 ๓. เพ่ือสร�างประสิทธิผลการบริหารงานขององค(การบริหารส�วนตําบลไร�โคกให�เป�นองค(กรท่ีมีการ
บริหารงานท่ีเป�นเลิศ   
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๔. เป5าหมาย 
 ๑. ประชาชน ได�รับบริการจากองค(การบริหารส�วนตําบลไร�โคก จากการลงพ้ืนท่ีบริการเชิงรุก และ
หน�วยบริการเคลื่อนท่ี  
 ๒. หน�วยบริการเชิงรุกท่ีสามารถอํานวยความสะดวก ลดระยะเวลาและข้ันตอนให�กับผู�มาติดต�อ
ขอรับบริการ จากองค(การบริหารส�วนตําบลไร�โคก ให�เป�นหน�วยบริการเคลื่อนท่ี ท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ให�บริการประชาชน สร�างความพึงพอใจสูงสุดให�กับประชาชน 
 ๓. องค(การบริหารส�วนตําบลไร�โคกพัฒนาการบริหารงานให�เป�นองค(กรท่ีมีระบบการบริหารงาน   
ท่ีเป�นเลิศ 

๕. แผนดําเนินงาน 
 ระยะท่ี ๑  ข้ันเตรียมการ    ต้ังแต� ต.ค.๕๗ – พ.ย.๕๗ 
 ระยะท่ี ๒  ข้ันดําเนินการ    ต้ังแต� พ.ย.๕๗ – ก.ค.๕๘ 
 ระยะท่ี ๓  ข้ันประเมินผล    ต้ังแต� มี.ค.๕๘ และ ส.ค.๕๘ 
 ระยะท่ี ๔  ข้ันสรุปโครงการ   ต้ังแต� ก.ย.๕๘ 

๖. วิธีดําเนินการ 
 ๑. ขออนุมัติโครงการ 
 ๒. ประชุมซักซ�อมผู�เก่ียวข�องให�เข�าใจถึงรายละเอียดโครงการ/แผนงาน 
 ๓. ต้ังคณะกรรมการ คณะทํางานและเจ�าหน�าท่ีรับผิดชอบประจําหน�วยบริการเชิงรุก 
 ๔. ประชาสัมพันธ(โครงการ 
 ๕. ดําเนินการหน�วยบริการเชิงรุก ในแต�ละประเภทงานบริการ (รายละเอียดตามเอกสารแนบท�าย
โครงการ) โดยดําเนินการ ดังนี้ 
 ๕.๑ สร�างประสิทธิภาพการบริการประชาชนเชิงรุกโดยใช�หน�วยบริการเคลื่อนท่ี 
 ๕.๒ สร�างวิสัยทัศน( พันธกิจ และค�านิยมขององค(กร 
 ๕.๓ สร�างภาพลักษณ(ท่ีดีโดยรวมของพนักงาน 
 ๕.๔ บริการสิ่งอํานวยความสะดวก เทคโนโลยี และอุปกรณ(ในการปฏิบัติงาน 
 ๕.๕ กําหนดกฎระเบียบข�อบังคับขององค(กรท่ีสามารถปฏิบัติได� 
 ๕.๖ ปรับปรุงโครงสร�างองค(กร 
 ๕.๗ ประชาชนมีส�วนร�วมในการบริหารจัดการ 
 ๕.๘ สร�างระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู�การปฏิบัติงาน    
 ๖. ประเมินความพึงพอใจของประชาชนต�อการให�บริการ ประเมินผลการให�บริการ 
 ๗. ประชุมสรุป อภิปรายผล และปPดโครงการ 
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๗. ระยะเวลา 
 

รายละเอียด
กิจกรรม 

ป"งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ 
ผู�รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
เขียนโครงการ 
ขออนุมัติ 

/            อบต.ไร�โคก 

ประชุมซักซ�อม  /            
แต�งต้ัง 
คณะกรรมการ
คณะทํางาน 
และเจ�าหน�าท่ีประจาํ
จุดบริการ 

 /            

ประชาสัมพันธ(  / / / / / / / / /    
ดําเนินการหน�วย
บริการเชิงรุก 

 / / / / / / / / /    

ประเมินผล        /        /   
ประชุมสรุป           /   
อภิปรายผล           /   

 
๘. สถานท่ีดําเนินการ 
 องค(การบริหารส�วนตําบลไร�โคกลงพ้ืนท่ีพบประชาชนและเคลื่อนท่ีบริการเชิงรุก ให�บริการ
ประชาชนในพ้ืนท่ี หมู�ท่ี ๑ – หมู�ท่ี ๖ ตําบลไร�โคก  

๙. งบประมาณ 
 ไม�ใช�งบประมาณ 

๑๐. การประเมินผล 
 โดยใช�แบบประเมินโดยให�ผู�มาขอรับบริการจากหน�วยเคลื่อนท่ีบริการเชิงรุกเป�นผู�ประเมิน 

๑๑. ประโยชน(ท่ีคาดว�าจะได�รับ 
 ๑. ประชาชนได�รับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลาและข้ันตอนในการติดต�อขอรับบริการ 
 ๒. ประชาชนมีความพึงพอใจในการให�บริการของเจ�าหน�าท่ีและหน�วยเคลื่อนท่ีบริการเชิงรุก  
 ๓. สร�างองค(กรท่ีมีข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประหยัดเวลาและทรัพยากร ลดข้ันตอน
ในการให�บริการประชาชน 
 ๔. สร�างองค(กรท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เป�นองค(กรท่ีมีการบริหารงาน   
ท่ีเป�นเลิศ  
 

๑๒. ผู�รับผิดชอบโครงการ 
 สํานักงานปลัดองค(การบริหารส�วนตําบลไร�โคก และทุกส�วนราชการ 



รายละเอียดงาน อบต.พบประชาชน และหน�วยเคลื่อนท่ีบริการประชาชนเชิงรุก 
ขององค(การบริหารส�วนตําบลไร�โคก 

 
สํานักงานปลัด 
๑. การสงเคราะห(เบ้ียยังชีพผู�สูงอายุ (การขอข้ึนทะเบียนและจ�ายเบ้ียยังชีพ) 
๒. การสงเคราะห(เบ้ียยังชีพผู�พิการ (การขอข้ึนทะเบียนและจ�ายเบ้ียยังชีพ) 
๓. การสงเคราะห(เบ้ียยังชีพผู�ปTวยเอดส( (การขอข้ึนทะเบียนและจ�ายเบ้ียยังชีพ) 
๔. การขอข�อมูลข�าวสารของทางราชการ 
๕. การรับเรื่องราวร�องเรียน-ร�องทุกข( 
๖. การขอกู�เงินกลุ�มเศรษฐกิจชุมชน 
๗. การขอรับเงินจัดการศพตามประเพณี 
๘. การขอรับงบประมาณสนับสนุน 
๙. การออกใบอนุญาตจัดต้ังตลาด 
๑๐. การขออนุญาตจัดต้ังสถานท่ีจําหน�ายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร (พ้ืนท่ีเกิน ๒๐๐ ตร.ม.) 
๑๑. การสนับสนุนการเรียนการสอนของโรงเรียนในพ้ืนท่ี 
๑๒. การรวบรวมจัดเก็บข�อมูลป!ญหาความต�องการของประชาชน  
๑๓. การประชาสัมพันธ(ผลการดําเนินงาน/ผลการปฏิบัติราชการ 

ส�วนการคลัง 
๑. การจัดเก็บภาษีบํารุงท�องท่ี 
๒. การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
๓. การจัดเก็บภาษีป6าย 
๔. การขอจดทะเบียนพาณิชย( 
๕. การขอใช�น้ําประปา 
๖. การชําระค�าธรรมเนียมต�างๆ  

ส�วนโยธา 
๑. การขออนุญาตก�อสร�าง 
๒. การขออนุญาตขุดและถมดิน 
๓. การรับรองขอเลขท่ีบ�าน 
๔. การขออนุญาตการประกอบกิจการควบคุมประเภทท่ี ๒ (ตาม พ.ร.บ.ควบคุมน้ํามันเชื้อเพลิง) 
๕. การขออนุญาตโฆษณาด�วยการปPด ท้ิง หรือโปรยแผ�นประกาศ หรือใบปลิวในท่ีสาธารณะ 


