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คํานํา

จากการท่ีประเทศไทยเผชิญกับสถานการณอุทุกภัยรุนแรงในชวงระหวางเดือนกันยายน – ธันวาคม
๒๕๕๔ ท่ีผานมา ไดพบวาระบบและกลไกของรัฐหลายประการมีปญหาโดยไมสามารถดําเนินภารกิจในสภาวะ
วิกฤตไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนเปนไปโดยขาดระบบ
การบริหารจัดการท่ีดี ซึ่งสถานการณท่ีเกิดข้ึนดังกลาวเปนบทเรียนอันสําคัญท่ีทุกสวนราชการตองนํามาปรับ
กระบวนการทํางานใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องการบริการประชาชน เพ่ือใหม่ันใจวาภารกิจหลักของราชการ
หรืองานบริการประชาชนท่ีสําคัญสามารถดําเนินงานหรือใหบริการไดอยางตอเนื่อง ไมสะดุดหยุดลงแมวา
จะประสบกับวิกฤตการณหรือภัยพิบัติตางๆ สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดเสนอแนวทางการดําเนินการเตรียม
ความพรอมตอสภาวะวิกฤต และมาตรการท่ีเก่ียวของ ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดมีมติในการประชุมเม่ือวันท่ี ๒๔
เมษายน ๒๕๕๕ ไดเห็นชอบกรอบแนวทางดังกลาวท่ีกําหนดใหทุกสวนราชการท้ังระดับกรม จังหวัด
สถาบันอุดมศึกษา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดําเนินการเพ่ือสรางความพรอม
ใหแกหนวยงานเม่ืออยูในสภาวะวิกฤต โดยมอบหมายใหสํานักงาน ก.พ.ร. เปนหนวยงานหลักดําเนินการ เพ่ือให
ระบบบริหารจัดการของหนวยงานของรัฐสามารถตอบสนองตอปญหาและแกไขความไมมีประสิทธิภาพของกลไก
ของรัฐในการใหบริการประชาชนไดอยางตอเนื่องไมสะดุดหยุดลงเม่ือเกิดสถานการณ

องคการบริหารสวนตําบลไรโคก จึงไดจัดทําแผนรองรับสภาวะวิกฤติ โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือลด
ผลกระทบจากความเสี่ยงในสถานการณตางๆ เตรียมความพรอมในบทบาทและหนาท่ี รวมท้ังแนวทางปฏิบัติ
ในขณะเกิดเหตุ สามารถแกไขเหตุการณไดอยางเหมาะสม รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพและเพ่ือลดการสูญเสีย
ชีวิตและทรัพยสินของขาราชการ เจาหนาท่ี และของทางราชการ รวมท้ังเปนการเตรียมความพรอมโดยมุงหวัง
ใหขาราชการ และเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลไรโคก มีความรู ความเขาใจในการปองกัน และรูวิธี
ปฏิบัติอยางถูกตองตามข้ันตอน สามารถเผชิญตอสถานการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ อันจะนํามาซึ่งประโยชนสุขของประชาชนในตําบลไรโคกอยางแทจริงตอไป

องคการบริหารสวนตําบลไรโคก
พฤศจิกายน ๒๕๕๖
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บทนํา

แผนบริหารความตอเนื่อง หรือท่ีตอไปนี้จะเรียกวา “Business Continuity Plan (BCP)” ฉบับนี้ จัดทํา
ข้ึน เพ่ือใหสวนราชการในองคการบริหารสวนตําบลไรโคก หรือท่ีตอไปนี้จะเรียกวา “หนวยงาน” สามารถ
นําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ไมวาจะเกิดจากภัยธรรมชาติ
อุบัติเหตุ หรือการมุงรายตอองคกร เชน อุทกภัย อัคคีภัย การกอการประทวง การกอการจลาจล การกอ
วินาศกรรม เปนตน โดยสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหหนวยงาน ตองหยุดการดําเนินงาน
หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง

หากองคการบริหารสวนตําบลไรโคกไมมีกระบวนการรองรับการดําเนินงานอยางตอเนื่อง อาจสงผล
กระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอองคการบริหารสวนตําบลไร โคก ในดานตางๆ เชน ไมวาจะเปนผลกระทบ
ดานเศรษฐกิจ การเงิน การใหบริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของประชาชน
แผนความตอเนื่องจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหองคการบริหารสวนตําบลไรโคก สามารถรับมือกับเหตุการณ
ฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด และทําใหกระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาดําเนินการ
ไดอยางปกติ หรือตามระดับการใหบริการท่ีกําหนดไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซึ่งจะชวยใหสามารถลดระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงาน

วัตถุประสงค (Objectives)
๑.เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง
๒.เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลไรโคกมีการเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤต

หรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ท่ีเกิดข้ึน
๓.เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินธุรกิจหรือการใหบริการ
๔. เ พ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยู ในระดับ ท่ียอมรับได  เชน  ผลกระทบดานงบประมาณ

ดานการใหบริการ ดานสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิตและทรัพยสนิของประชาชน
๕.เพ่ือใหประชาชน เกษตรกร เจาหนาท่ี หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และผูมีสวนไดสวน

เสีย (Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของหนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรง
และสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินงานตองหยุดชะงัก

สมมติฐานของแผนความเช่ือม่ัน (BCP Assumptions)
เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายในสมมติฐาน ดังตอไปนี้

๑.เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญตางๆ แตมิไดสงผลกระทบตอสถานการณท่ีปฏิบัติงาน
สํารองท่ีไดมีการจัดเตรียมไว

๒.หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศตางๆ โดยระบบสารสนเทศ
สํารองนั้น มิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก

๓. “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานจางขององคการ
บริหารสวนตําบลไรโคก



-๑-
ขอบเขตของแผนความตอเนื่อง (Scope of BCP)

แผนความตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใชรับรองกรณีเกิดเหตุสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน บริเวณ
หนวยงานท่ีตั้งอยูภายในอาคารสํานักงานองคการบริหารสวนตําบลไรโคก และพ้ืนท่ีตําบลไรโคก ประกอบดวย
เหตุการณดังตอไปนี้

๑.เหตุการณวาตภัย
๒.เหตุการณอุทกภยั
๓.เหตุการณอัคคีภัย
๔.เหตุการณโรคระบาด

ข้ันตอนการดําเนินการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต
ข้ันตอนท่ี ๑ การบริหารโครงการจัดการความตอเนื่อง (Business Continuity Plan Team)
เพ่ือใหแผนความตอเนื่อง (BCP) นําไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล องคการ

บริหารสวนตําบลไรโคกจึงไดจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตองคการบริหารสวนตําบล
ไรโคก (BCM Programme Management) โดยมีโครงสรางดังนี้

คณะกรรมการร BCM ประกอบดวย
๑.ประธาน/รองประธานคณะกรรมการ BCM
๒.หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง
๓.ฝายเลขานุการคณะกรรมการ BCM

โครงสรางการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตขององคการบริหารสวนตําบลไรโคก

นายกองคการบริหารสวนตําบลไรโคก
(ประธานคณะกรรมการ BCM)

รองนายกองคการบริหารสวนตําบลไรโคก
(รองประธานคณะกรรมการ BCM)

ปลัด อบต.ไรโคก
(ฝายเลขานุการ)

หัวหนาสํานักงานปลัด หัวหนาสวนการคลัง หัวหนาสวนโยธา

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง
(กระบวนการสําคัญ)

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง
(กระบวนการสําคัญ)

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง
(กระบวนการสําคัญ)



-๒-
คณะกรรมการ BCM มีอํานาจและหนาท่ีดังนี้

๑.ผลักดันใหการสนับสนุนใหแตละหนวยงานมีการจัดทําแผนบริหารความตอเนื่องและนําเสนอกรอบ
การดําเนินการ

๒.จัดตั้งทีมบริหารความตอเนื่อง กําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของเจาหนาท่ี ข้ันตอนการปรับระดับ
ของเหตุการณ และวิธีการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต

๓.ติดตาม พรอมท้ังรายงานความคืบหนา

ข้ันตอนท่ี ๒ การศึกษาและทําความเขาใจองคกร (Understanding the Organization) วิเคราะห
ความเสี่ยง/ภัยคุกคาม (Risk Assessment) จากเหตุการณตางๆ ท่ีสงผลกระทบตอทรัพยากร ท่ีใชในการ
ปฏิบัตงิาน เพ่ือใหสามารถรองรับกับการบริหารความตอเนื่องของจ ังหวัดและหนวยงาน ในหลากหลายรูปแบบ
ของสภาวะวิกฤตหร ือเหตุการณฉุกเฉิน โดยพิจารณาถึงผลกระทบตอทรัพยากรท่ีสําคัญ ในการดําเนินงาน
ซึง่แบงออกเปน ๕ประเภท ด ังนี้

๑. ผลกระทบดานอาคาร / สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก : เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถปฏิบัติงาน
ท่ีสถานท่ีปฏิบัติงานหลักของหนวยงานภายในและภายนอกอาคารสํานักงานองคการบริหารสวนตําบลไรโคก
ไดรับความเสียหายและสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานยังสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดเปนระยะ
ชั่วคราวหร ือระยะยาว

๒. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ / การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณ ท่ีสําคัญ : เหตุการณท่ีเกิดข้ึน
ทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือไมสามารถจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญได หรือมีวัสดุ
อุปกรณท่ีไมสามารถใชงานในการปฏิบัติงานไดตามปกติ

๓. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ : เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถ
ใช ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสําคัญได ทําใหไมสามารถใชงานในการปฏิบัติงาน
ไดตามปกติ

๔. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก : เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงานได
ตามปกติ

๕. ผลกระทบดานคูคา / ผูใหบริการที่สําคัญ : เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา/ ผูใหบริการไมสามารถ
ท่ีจะใหบริการหรือสงมอบงานได ตามท่ีระบุไวกับทางหนวยงาน

สรุปเหตุการณภ ัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ

ความเสี่ยงและภ ัยคุกคาม

ผลกระทบ
ด านอาคาร/
สถานท่ี

ปฏิบัติงาน
หลัก

ดานวัสดุ
อุปกรณ
ท่ีสําคัญ

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมลูท ี่สําคัญ

ดาน
บุคลากร

หลัก

ด านคูคา/
ผูใหบริการ/ผูมีสวน
ไดสวนเสียท่ีสําคัญ

อุทกภัย     

อัคคีภ ัย     

วาตภัย     

โรคระบาด  -   -



ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง
อาคาร/ สถานท่ี
ปฏิบ ัติงานหลกั

กําหนดใหใชพ้ืนท่ีปฏิบัตงิานสำรอง ภายในและภายนอก อาคารท่ีทํา
การองคการบริหารสวนตําบลไรโคกโดยมีการสำรวจความเหมาะสม
ของสถานท่ี ประสานงาน และการเตรียมความพร อมกับ หนวยงาน
เจาของพ้ืนท่ีแลว
กําหนดใหใชพ้ืนท่ีปฏิบัตงิานสํารอง ภายในหอประชุมเอนกประสงค
องคการบริหารสวนตําบลไรโคก โดยมีการสำรวจความเหมาะสม
ของสถานท่ี ประสานงาน และการเตร ียมความพรอมกับหนวยงาน
เจาของพ้ืนท่ี

ว ัสดุอุปกรณ
ท ี่สำคัญ / การ
จัดหาจัดสงวัสดุ
อุปกรณที่สําคัญ

กําหนดให มีการจดัหาคอมพิวเตอร ท่ีมีคุณลักษณะ เหมาะสม
กับการใช งาน พรอมอุปกรณท่ีสามารถเช่ือมโยง
ตอผานอินเตอรเน็ตเขาสูระบบเทคโนโลยีของจังหวัด
หนวยงานตนสังกัด และกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
กําหนดใหพิจารณาใชคอมพิวเตอรแบบพกพา (Laptop/
Notebook) ของเจ าหนาท่ีในหนวยงานไดเปนการช่ัวคราว
หากมีความจําเปนเรงดวน

เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข อมูลที่สําคัญ

ระบบการบร ิหารเทคโนโลยสีารสนเทศและข อมูลท่ีสําคัญของ
หนวยงาน มีลักษณะแบบรวมศูนยท่ีสวนกลาง และเช่ือมโยง
ระบบเครือขายตอผ านอินเตอรเน็ตทําใหหนวยงานสามารถ
ดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว ทันตอสถานการณ ลดระยะเวลา
ในการดําเนินงาน

-๓-

แผนความตอเน ื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไมรองร ับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีมีเหตุขัดของตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจาก
การดําเนินงานปกติ โดยเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบระดับสูงตอการดําเนินงานและการใหบริการของ
หนวยงาน และหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขไดภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผูบริหาร
หนวยงานหรือผูบริหารของแตละกลุมงานและฝายงานสามารถร ับผิดชอบและดําเนินการไดดวยตนเอง

ข ั้นตอนท่ี ๓ การกําหนดแนวทาง/กลยุทธ ในการสร างความต อเนื่องของการดำเนินงาน
(Determining BCM Strategy) กลย ุทธความตอเนื่องเปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจ ัดการ
ทรพัยากรใหมีความพร อมเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต ซึง่พิจารณาทรัพยากรใน ๕ ดาน ดงันี้



-๔-

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง
บุคลากรหลัก กําหนดใหใชบุคลากรสำรอง/ ทดแทนภายในฝายงานหรือ

กลุมงานเดยีวกัน
กําหนดใหใชบุคลากรนอกฝายงานหรือกลุมงาน ในกรณีท่ี
บุคลากรไมเพียงพอหรือขาดแคลน

คูคา / ผูใหบร ิการ
ท่ีสําคัญ/ผูมีสวนได

สวนเสีย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานกําหนดใหมีผ ูให
บริการเชื่อมโยงระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
กําหนดใหจัดหาอุปกรณเชื่อมโยงระบบเครือข ายตอผาน
อินเตอร เน็ต แบบพกพา (Air Card) ของผูใหบริการ
โทรศัพทมือถือ เชื่อมโยงการบร ิหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และข อมูลท่ีสําคัญของส วนกลางผ านอินเตอรเน็ต

ข้ันตอนท่ี ๔ การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองต อเหตุการณในภาวะฉ ุกเฉิน (Developing and
Implementing BCM Repose) เปนการจัดทําแผนบริหารความตอเนื่อง (Business  Continuity  Plan –
BCP) เพ่ือเตรียมความพร อมใหหนวยงานสามารถตอบสนองตอสภาวะฉุกเฉิน ท่ีสงผลใหการปฏิบัติงานของ
หนวยงานตองหยุดชะงกั หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง โดยดำเนินการ ดงันี้

๑. จัดตั้งทีมบริหารความต อเนื่องของหนวยงาน (BCP Team) ด ังมีองคประกอบดงันี้
๑) หัวหนาคณะบร ิหารความตอเนื่อง
๒) หัวหน าทีมบริหารความตอเนื่อง
๓) ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง

-๔-

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง
บุคลากรหลัก กําหนดใหใชบุคลากรสำรอง/ ทดแทนภายในฝายงานหรือ

กลุมงานเดยีวกัน
กําหนดใหใชบุคลากรนอกฝายงานหรือกลุมงาน ในกรณีท่ี
บุคลากรไมเพียงพอหรือขาดแคลน

คูคา / ผูใหบร ิการ
ท่ีสําคัญ/ผูมีสวนได

สวนเสีย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานกําหนดใหมีผ ูให
บริการเชื่อมโยงระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
กําหนดใหจัดหาอุปกรณเชื่อมโยงระบบเครือข ายตอผาน
อินเตอร เน็ต แบบพกพา (Air Card) ของผูใหบริการ
โทรศัพทมือถือ เชื่อมโยงการบร ิหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และข อมูลท่ีสําคัญของส วนกลางผ านอินเตอรเน็ต

ข้ันตอนท่ี ๔ การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองต อเหตุการณในภาวะฉ ุกเฉิน (Developing and
Implementing BCM Repose) เปนการจัดทําแผนบริหารความตอเนื่อง (Business  Continuity  Plan –
BCP) เพ่ือเตรียมความพร อมใหหนวยงานสามารถตอบสนองตอสภาวะฉุกเฉิน ท่ีสงผลใหการปฏิบัติงานของ
หนวยงานตองหยุดชะงกั หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง โดยดำเนินการ ดงันี้

๑. จัดตั้งทีมบริหารความต อเนื่องของหนวยงาน (BCP Team) ด ังมีองคประกอบดงันี้
๑) หัวหนาคณะบร ิหารความตอเนื่อง
๒) หัวหน าทีมบริหารความตอเนื่อง
๓) ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง

-๔-

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง
บุคลากรหลัก กําหนดใหใชบุคลากรสำรอง/ ทดแทนภายในฝายงานหรือ

กลุมงานเดยีวกัน
กําหนดใหใชบุคลากรนอกฝายงานหรือกลุมงาน ในกรณีท่ี
บุคลากรไมเพียงพอหรือขาดแคลน

คูคา / ผูใหบร ิการ
ท่ีสําคัญ/ผูมีสวนได

สวนเสีย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานกําหนดใหมีผ ูให
บริการเชื่อมโยงระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
กําหนดใหจัดหาอุปกรณเชื่อมโยงระบบเครือข ายตอผาน
อินเตอร เน็ต แบบพกพา (Air Card) ของผูใหบริการ
โทรศัพทมือถือ เชื่อมโยงการบร ิหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และข อมูลท่ีสําคัญของส วนกลางผ านอินเตอรเน็ต

ข้ันตอนท่ี ๔ การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองต อเหตุการณในภาวะฉ ุกเฉิน (Developing and
Implementing BCM Repose) เปนการจัดทําแผนบริหารความตอเนื่อง (Business  Continuity  Plan –
BCP) เพ่ือเตรียมความพร อมใหหนวยงานสามารถตอบสนองตอสภาวะฉุกเฉิน ท่ีสงผลใหการปฏิบัติงานของ
หนวยงานตองหยุดชะงกั หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง โดยดำเนินการ ดงันี้

๑. จัดตั้งทีมบริหารความต อเนื่องของหนวยงาน (BCP Team) ด ังมีองคประกอบดงันี้
๑) หัวหนาคณะบร ิหารความตอเนื่อง
๒) หัวหน าทีมบริหารความตอเนื่อง
๓) ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง



-๕-

โครงสรางการบริหารความต อเนื่อง
ของ อบต.ไรโคก

นายก อบต.ไรโคก
(หัวหนาคณะบริหารความต อเนื่อง)

สํานักงานปลัด
(ผูประสานงาน)

สํานักงานปลัด สวนการคลัง สวนโยธา จนท.วิเคราะห
หัวหนาทีม หัวหนาทีม หัวหนาทีม เลขานุการทีมบริหาร

บริหารความตอเน ื่อง บริหารความตอเนื่อง บริหารความตอเน ื่อง บริหารความตอเนื่อง

คณะบริหารความตอเน ื่อง (BCP Team) แตละตําแหนงมีหนาท่ีในการรวมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน
ในกรณีท่ีมีเหตุการณฉุกเฉินในแตละส วนงานใหกลับสภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของ
ทีมงานบร ิหารความตอเนื่อง (BCP Team) ท่ีกําหนดใหเปนบุคลากรหลัก ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถ
ปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสำรองร ับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักไปกอน จนกวาจะไดรับการมอบหมาย
และแตงตัง้ข้ึนโดยห ัวหน าคณะบริหารความตอเนื่องในการบริหารความตอเนื่อง

รายช่ือบุคลากรและบทบาทของท ีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team)

บุคลากรหลัก หมายเลข
โทรศ ัพท บทบาท ห ัวหนาทีม/

บุคลากรสำรอง
หมายเลข
โทรศัพท

นายสมิง  คงประเสริฐ ๐๘๗-๙๓๑๘๓๔๕ ประธาน
กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

นางณัฐฐิญา  แปนไทย ๐๘๒-๒๙๖๐๕๓๘

นายหยุด  พูลพิพัฒน รองประธาน
กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

นายธัญญรัตน  รื่นเริง รองประธาน
กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

นางอัจฉรา  เพ่ิมทรัพย กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง



-๕-

บุคลากรหลัก หมายเลข
โทรศ ัพท บทบาท ห ัวหนาทีม/

บุคลากรสำรอง
หมายเลข
โทรศัพท

นายบุญชวย  บุญโพธิ์ ๐๘๑-๗๐๕๗๖๓๖ กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

นายวิชัย  ชอระกํา ๐๘๙-๐๗๐๓๖๐๔ กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

นายสุทิน  กลอมสกุล ๐๘๙-๕๑๙๒๖๓๐ กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

นายแสงอรุณ  ชอพฤกษ ๐๘๒-๒๙๑๒๖๗๙ กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

นายสมพร  ผองภักต ๐๘๑-๑๙๘๑๙๖๕ กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

นายฉลอง  พลับทอง ๐๘๑-๒๙๙๑๗๕๗ กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

นายอรุณ  เฟองฟู กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

น.ส.รมิดา  เชิดชํานาญ ๐๘๑-๗๖๓๗๙๔๓ กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

วาท่ี ร.ต.ภาคภูมิ  เอ่ียมเพชร ๐๘๗-๙๔๑๗๙๑๘ กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

น.ส.ชุติกาญจน  ดังสทาน ๐๘๕-๗๐๑๖๓๔๐ กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

นายรัตนะ  พรายแกว ๐๘๔-๑๔๒๖๖๔๒ กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

นางพชรธรณ  รุงเรอืง กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

นางอรนุช  อุดมสุด กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

น.ส.เกศิณี  ฉัตรทัณต กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

น.ส.รัตมณี  อูทอง ๐๘๖-๖๐๔๙๕๘๒ กรรมการบริหาร
ความตอเน่ือง

นางณัฐฐิญา  แปนไทย ๐๘๒-๒๙๖๐๕๓๘ กรรมการบริหาร
ความตอเน่ืองและ
เลขานุการ



-๖-

๒. การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ในการวิเคราะห ผลกระทบ
ทางธุรกิจของหนวยงานในองคการบริหารสวนตําบลไรโคกอยางเครงครัด พบวา กระบวนการหลักสวนใหญ
มีความสําคัญและจําเปนตองดำเนินงานใหบริการไดภายในระยะเวลาอ ันสั้น อันประกอบดวย

กระบวนการ
ระยะเวลาเป าหมายในการฟนฟูสภาพ/เวลา

๐-๒
ชั่วโมง

๒-๔
ช ั่วโมง

๔-๒๔
ช ั่วโมง

๒-๗
วัน

๑-๒
สัปดาห

๒ ส ัปดาห
ข้ึนไป

๑. การประเมินความเสียหายจาก สถานการณ
ภัยท่ีเกิดข้ึน หนวยงานภาคเคร ือขาย/ประชาชน
ผูประสบภัยท่ีมาตดิตอ

√

๒. การเตร ียมความพร อมดานสถานท่ีและวัสดุ
อุปกรณ/เครื่องมือท่ีจําเปน ระบบ สํารองฉุกเฉิน
ยานพาหนะและเงินสด

√

๓. จัดตัง้ศูนยอํานวยการและสั่งการ ในภาวะ
ว ิกฤตการ เตร ียมงานของท ุกกลุมงาน/และท ุก
ฝายพรอมจัดทําเวร ประจำวัน ผล ัดเวร และ
บูรณาการ งานดูแลประชาชน/ตดิต อสื่อสาร
ตลอด ๒๔ ชม.

√

๔. การร ับแจงการรายงานสถานการณภัย และ
การขอความช วยเหลือของทุก หนวยงานท้ังใน
ระดบั อปท./อําเภอ/จังหวัด เพ่ือประสานงาน
ก ับหนวยงาน ท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการ
วิเคราะห ประเมินผล เพ่ิมเติม

√

๕. การตดิตาม ว ิเคราะหสภาพปญหา และ
ประเมินผล

√

๖. การเตรียมการประสานโรงพยาบาล ขางเคียง
ท้ังในและนอกพ้ืนท่ีเพ่ือการสงตอผูปวย √ √ √ √ √ √
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กระบวนการ
ระยะเวลาเป าหมายในการฟนฟูสภาพ/เวลา

๐-๒
ชั่วโมง

๐-๒
ชั่วโมง

๐-๒
ชั่วโมง

๐-๒
ชั่วโมง

๐-๒
ชั่วโมง

๐-๒
ชั่วโมง

๘. ประสานหนวยงานภายนอกสน ับสนุน
ชวยเหล ือท้ังดานเครื่องจักรกลและกําลังพล √ √ √ √ √
๙. การดแูล การปฏิบัติงานตามภารกิจของ
หนวยงานท่ีตดิตอประสานงานโดยตรง
ของจังหวัด

√ √

๑๐. กิจกรรม รับงานการแจงเหตสุถานการณ
ภัยพิบัตติางๆ จากประชาชน √
๑๑. การเบิกจ าย สิ่งของสำรองจ าย/ถุงยังชพี
อุปกรณต างๆ เพ่ือใหบริการประชาชนท่ีรองขอ √ √
๑๒. การแจ งตดิตอประสานกับเจาหนาท่ี
กูชีพกูภัย/อปพร./ศูนย อปพร.อําเภอ,
ศูนย  อปพร.จังหวัด

√

๑๓. การชวยเหลือผ ูประสบภ ัย และลงพ ื้นท่ี
สํารวจ √
๑๔. จัดทํารายงานสรุปผลการชวยเหลือ และ
การรายงานเหตุด วนสาธารณภัย ใหก ับประธาน
/รองประธานคณะกรรมการ BCM

√

สําหร ับกระบวนการอ่ืนๆ ท่ีประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือม ีความ
ยืดหยุนใหสามารถชะลอการดำเนินงานและใหบริการได ใหผูบริหารของฝายงานหรือกล ุมงานประเมิน
ความจําเปนและเหมาะสม ท้ังนี้ หากมีความจําเปน ใหปฏิบัติตามแนวทางการบร ิหารความตอเนื่อง
เชนเดยีวกันกับกระบวนการหลัก
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๓. การวิเคราะหเพื่อกําหนดความต องการทรัพยากรท่ีสําคัญ
การวิเคราะหผลกระทบทางธ ุรกิจ (Business Impact Analysis) พบวากระบวนการทำงาน

ท่ีกลุมงาน/ฝาย/สํานก/กอง ตองใหความสําคัญและกล ับมาดำเนินงานหรือฟนฟูสภาพใหไดภายในระยะเวลา
ตามท่ีกําหนด ดงันี้

๓.๑ ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement)

การระบุพ ื้นที่การปฏิบัติงานสํารอง

ประเภททรพัยากร ท ี่มา ๔ ช ั่วโมง ๑ วัน ๑ สัปดาห ๒ สัปดาห ๑ เดือน

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานสํารอง หอกระชุม

อบต.ไรโคก
๒๐ ตร.ม.

(๑ คน)
๒๐ ตร.ม.
(๔ คน)

๒๐ ตร.ม.
(๓ คน)

๒๐ ตร.ม.
(๘ คน)

พ้ืนท่ีปฏิบัติงานอ่ืน ศพด.ไรโคก ๓๐ ตร.ม.
(๗ คน)

๓๐ ตร.ม.
(๔ คน)

๓๐ ตร.ม.
(๕ คน)

-

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานใน
กรณีจําเปน

ตามท่ีกําหนดไวใน
แผนบร ิหารความ
ตอเน่ือง

- - - -
๒๐ ตร.ม.
( ๘ คน)

รวม ๕๐ ตร.ม.
(๘ คน)

๕๐ ตร.ม.
(๘ คน)

๕๐ ตร.ม.
(๘ คน)

๒๐ ตร.ม.
(๘ คน)

๒๐ ตร.ม.
(๘ คน)

๓.๒ ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement)
การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ

ประเภททรพัยากร ท ี่มา ๔ ช่ัวโมง ๑ วัน ๑ สปัดาห ๒ สปัดาห ๑ เด ือน
คอมพิวเตอร
ท่ีมีคุณล ักษณะ
เหมาะสมตามประกาศ
กท.ไอซีที

รานคา
ผาน
กระบวนการ
จัดซือ้พิเศษ

๑ เครื่อง ๑ เคร ื่อง ๑ เครื่อง ๒ เคร ื่อง ๒ เครื่อง

เครื่องพิมพรองรับการใช
งานกับเครื่อง
คอมพิวเตอร

รานคา
ผาน
กระบวนการ
จัดซือ้พิเศษ

๑ เคร ื่อง ๑ เคร ื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เคร ื่อง
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๓.๓ ความตองการดานเทคโนโลย ีสารสนเทศและขอม ูล (IT & Information Requirement)
เนื่องจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญของหนวยงานอยูในความดูแลของหนวยงาน
กลางเปนล ักษณะแบบรวมศูนยดังนั้นหนวยงานจึงใชขอมูลสารสนเทศโดยการเชื่อมโยงระบบของหนวยงาน
กับหนวยงานกลางผานเครือขายอินเตอรเน็ตทำใหหนวยงานไมมีระบบคอมพิวเตอรสํารองและหากระบบ
มีปญหา ตองรอใหหนวยงานกลางตรวจสอบระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศก อน หนวยงาน
จ ึงจะสามารถใชงานของระบบได

การระบุความตองการดานเทคโนโลยี

ประเภททร ัพยากร แหลงข อมูล ๔ ช ่ัวโมง ๑ วัน ๑ สัปดาห  ๒ สัปดาห ๑ เด ือน

Email หนวยงานระบบ
IT อบต.ไรโคก

๓ ๓ ๓ ๓

GFMIS (ระบบเบิก
จายเงนิ)

หนวยงานระบบ
IT อบต.ไรโคก

๓
(๒-๓ วัน)

๓ ๓

EGP (ระบบจัดซ ื้อจดั
จาง)

หนวยงานระบบ
IT จงหวด

๓
(๒-๓ วัน)

๓ ๓

หน ังส ือส ั่งการต างๆ
ออกโดยหนวยงาน

หนวยงานตาง ๆ
ท่ีไดรับ

๓ ๓ ๓ ๓

หนังสือสั่งการต างๆ หนวยงานตน
ส ังกัด

๓ ๓ ๓ ๓

เอกสารใบแจงหนี้ คูคา ๓
(๒-๓ ว ัน)

๓ ๓

ขอมูลประกอบการจ ัด
ทําแผนงบประมาณ
ประจําปงบประมาณ

หนวยงานตาง ๆ
ในจ ังหวัดและ
หนวยงานกลาง

๓
(เร งดวนชวง
เดือน (เม.ย.)

ประเภททรพัยากร ท ี่มา ๔ ช่ัวโมง ๑ วัน ๑ สปัดาห ๒ สปัดาห ๑ เด ือน

โทรศัพทพรอมหมายเลข
รานคาผาน
กระบวนการ
จัดซือ้พิเศษ

๑ เคร ื่อง ๑ เคร ื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เคร ื่อง

โทรสาร / เครื่องสแกนด
(Fax/Document Scan
Machine) พร อม
หมายเลข

รานคาผาน
กระบวนการ
จัดซือ้พิเศษ

๑ เคร ื่อง ๑ เคร ื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เคร ื่อง

เครื่องถายเอกสาร
รานคาผาน
กระบวนการ
จัดซือ้พิเศษ

๑ เคร ื่อง ๑ เคร ื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เคร ื่อง
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๓.๔ ความตองการดานบุคลากรสำหรับความตอเน ื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)
การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเปน

ประเภททรพัยากร ๔ ช่ัวโมง ๑ วัน ๑ สปัดาห ๒ สปัดาห ๑ เด ือน
จํานวนบุคลากรปฏิบัติงาน
ท่ีสํานักงาน /สถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง

๑ ๔ ๖ ๗ ๘

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงาน
ท่ีบาน

๗ ๔ ๒ ๑ ๘

๓.๕ ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement)

การระบุจำนวนผูใหบริการท่ีตองติดตอหรือขอรับบริการ

ประเภททรพัยากร ๔ ช ั่วโมง ๑ วัน ๑ สปัดาห ๒ สปัดาห ๑ เด ือน
ผูใหบริการเชือ่มโยง
ระบบเครือขาย
อินเตอร เน็ต

๑ ๑ ๑ ๑ ๑

รวม ๑ ๑ ๑ ๑ ๑
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กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน Call Tree

กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความตอเนื่อง
และทีมงานบริหารความตอเนื่องท่ีเก่ียวของตามผังรายชื่อทางโทรศัพท  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการบริหารจัดการ
ข้ันตอนในการต ิดตอพนักงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหนวยงาน
จุดเร ิ่มตนของกระบวนการ Call Tree จะเร ิ่มจากหัวหนาคณะบร ิหารความตอเนื่องแจงใหผูประสานงาน
คณะบริหารความตอเนื่อง โดยผูประสานงานฯ จะแจงใหหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องรับทราบเหตุการณ
ฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่องตามสายงานการบังคับบ ัญชาของแตละสายงาน หัวหนาฝายงาน
หัวหนากลุมงาน หัวหนาสํานักแตละทาน จ ึงตดิตอและแจ งไปยังบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาของตน รับทราบ
เหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่องของหนวยงานท่ีไดรับผลกระทบ ตามรายชื่อและชองทาง
ติดตอสื่อสารท่ีไดระบุในรายชื่อบุคลากรและบทบาทของท ีมงานบร ิหารความตอเนื่อง(BCP Team)
ในกรณีท่ีไมสามารถติดตอห ัวหนาฝายงานฯ หัวหนากลุมงานฯ นั้นได ใหติดตอ ไปยังบุคลากรสำรอง
โดยพิจารณา:

ถาเหตุการณเกิดข้ึนในเวลาทำการ ใหดําเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทของ
หนวยงานเปนชองทางแรก
ถาเหตุการณเกิดขึ้นนอกเวลาทำการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักไดรับผลกระทบ ใหดำเนินการติดตอ
บุคลากรหลักโดยตดิตอผานเบอรโทรศัพทมือถ ือเปนชองทางแรก
ถาสามารถติดตอบุคลากรหลักได ใหหัวหน าฝายงานฯ หัวหนากลุมงานฯ แจงขอมูล ใหกับบุคลากรหลัก
ของหนวยงานทราบ ดงัตอไปนี้:

- สรุปสถานการณ ของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่อง

- เวลาและสถานท่ีสําหร ับการนัดประชุมเรงดวนของหนวยงาน สําหร ับผูบริหารของหนวยงาน
และทีมงานบริหารความตอเนื่อง

- ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความตอเนื่องตอไป เชน สถานท่ีรวมพลในกรณ ีท่ีมีการยาย
สถานท่ีทําการ



-๑๒-

กระบวนการแจ งเหตุ Call Tree

นายกองคการบริหารสวนตําบลไรโคก
(หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง)

กลุมงาน/กอง/ฝาย
ท ี่ไดรับมอบหมาย

(ผ ูประสานงาน)

ห ัวหนาสวนการคลัง ห ัวหนาสวนโยธา ปลดั อ.บ.ต. ห ัวหนาสำนักปลดั

เจาหนาท่ี เจาหนาท่ี             หวัหนาสวน              เจาหนาท่ี
เจาหนาท่ี เจาหนาท่ี             หัวหนาสวน              เจาหนาท่ี
เจาหนาท่ี                เจาหนาท่ี             หวัหนาสวน              เจาหนาท่ี

ภายหลังจากไดรับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถวนตามผังการติดตอ (Call Tree) หัวหนากลุมงาน
หัวหนาสวน ปลัด อบต. หัวหนาสํานักงานปลัด มีหนาท่ีโทรกลับไปแจงย ังผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง
เพ่ือรวบรวมสรุปความพรอมของหนวยงานในการบริหารความตอเนื่องรวมท้ังความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของหนวยงานและเจาหนาท่ีท้ังหมดในหนวยงาน ทีมบริหารความตอเน ื่องมีหนาท่ี ในการปรับปรุงข อมูลสําหรับ
การติดตอใหเปนปจจุบันอยูตลอดเวลา เพ่ือใหกระบวนการต ิดตอพน ักงานภายใน หนวยงานสามารถดําเนิน
ไดอยางตอเนื่องและสำเร็จลุลวงภายในระยะเวลาที่คาดหวัง ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ ฉุกเฉินและมีการประกาศ
ใชแผนความตอเน ื่อง



-๑๓-
ข ั้นตอนการบร ิหารความต อเน ื่องและกอบก ูกระบวนการ

ว ันท่ี ๑ ภายใน (๒๔ ช่ัวโมง ) : การตอบสนองต อเหตุการณทันทีในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของ
หนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภยัในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุ
และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้นโดยหนวยงานในองคการบริหารสวนตําบลไรโคกอยางเครงครัด

ข ั้นตอนและก ิจกรรม บทบาทความ
รับผดิชอบ

ดำเนินการแลวเสร็จ

- แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ/Call Tree
ใหกับบุคลากรหลักในหนวยงาน และกลุมงาน

หัวหน าทีมบริหาร
ความตอเนื่องของ
หนวยงาน

- จัดประชุมคณะบริหารความตอเนื่องเพื่อรับทราบ
และประเมินความเสียหายผลกระทบตอการ
ดําเนินงานและใหบริการ และทร ัพยากรสําคัญ
ท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อง

- ทบทวนกระบวนงาน งานท ี่มีความเรงดวนและ/
สงผลกระทบอยางสูงจําเปนตองดําเนินการ

ทีมบริหารความ
ตอเนื่องของ
หนวยงาน

- รับทราบและพ ิจารณาอนุมัตกิระบวนงานท่ีมี/
ความเร งดวน และส งผลกระทบอยางส ูงจําเปนตอง
ดําเนินงานหรือปฏิบัติด วยมือ (Manual
Processing)
“

หัวหนาคณะบริหาร
ความตอเนื่อง

- รับทราบรายงานจากหนวยงาน ครอบคลุม
๑) สรุปจํานวนและรายชื่อบุคลากรท่ีไดรับ

บาดเจ็บ/เสียชีวิต
๒) ความเสยหายและผลกระทบตอการดําเนินงาน

และใหบร ิการ
๓) ทร ัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหาร

ความตอเนื่อง
๔) กระบวนงานงานท ี่มีความเรงดวน และส งผล/

กระทบอยางสูงจําเปนตองดําเนินงานหรือ
ปฏิบัติดวยมือ (Manual Processing)

- พิจารณาและอนุมัตเินื้อหาและขอความเห็นชอบ
เพ่ือใชในการสื่อสารและรายงานสถานการณแก
บุคลากร ในหนวยงานใหทราบ

หัวหนาคณะบริหาร
ความตอเนื่อง\ และ
ห ัวหนาทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง



-๑๔-

ข ั้นตอนและก ิจกรรม บทบาทความรับผดิชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ

- พิจารณาและอนุมัตจิัดหาทรัพยากรท ี่จําเปนตอง
ใชในการบร ิหารความตอเนื่อง:
๑) สถานท่ีปฏิบัติงานสารอง
๒) วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ
๓) เทคโนโลยีสารสนเทศและข อมูลท่ีสําคัญ
๔) บุคลากรหลัก
๕) คูคา/ราษฎรผูประสบภัย

- พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงนิสำรอง\
- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบร ิหาร

ความตอเนื่องขององคการบริหารสวนตําบล
ไรโคก และหนวยงานกํากับดูแลอยางสมํ่าเสมอ

หรือตามท่ีไดมีการกําหนด

หัวหน าคณะบริหาร
ความตอเนื่อง\ และ
ห ัวหนาท ีมงาน
บริหารความตอเนื่อง

หัวหน าคณะบร ิหาร
ความตอเนื่อง\
และห ัวหนาทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง



-๑๕-

ว ันท่ี ๒ – ๓ การตอบสนองในระยะสั้น
ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร

อ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึน

ข ั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผดชอบ ดำเนินการ
แลวเสร ็จ

- ตดิตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทร ัพยากรท่ี
ไดรับผลกระทบ และประเมินความจําเปนและ
ระยะเวลาท ี่ตองใชในการกอบกูคืน

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องและห ัวหนา
ทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง

- รับทราบและกำหนดแนวทางการเตรียมความพร อม
และขอจํากัดในการจ ัดหาและทรัพยากร
ท ี่จําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง:
๑) สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง
๒) วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ
๓) เทคโนโลยีสารสนเทศและข อมูลท่ีสําคัญ
๔) บุคลากรหลัก
๕) รายชื่อผูประสบภัย/ผูใหบริการท่ีสําคัญ

สนับสนุนดานการชวยเหลือจาก ตํารวจ,
สมาคม กูชีพกูภ ัย, อปพร.

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องและห ัวหน าทีม
บริหารความตอเนื่อง

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหาร
ความตอเนื่องขององคการบริหารสวนตําบลไรโคก
และหนวยงาน กํากับดูแลอยางสมํ่าเสมอหรือ

หัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง



-๑๖-

ว ันท่ี ๔-๗ การตอบสนองระยะกลาง (๑ สปัดาห)
ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงาน คําน ึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ

และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข ั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึน

ข้ันตอนและกจิกรรม บทบาทความร ับผดิชอบ ดำเนินการ
แล วเสร็จ

- ตดิตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทร ัพยากรท่ี
ไดรับผลกระทบ และประเมินและความจำเปนและ
ระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคืน

หัวหน าคณะบริหารความ
ตอเนื่องห ัวหนาทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง

- พิจารณาและอนุมัตกิารจดัหาทรัพยากรท่ีจําเปนตอง
ใชเพ่ือดําเนินงานและใหบริการและตามปกต:ิ
๑) สถานท่ีปฏิบัตงิานสำรอง
๒) วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ
๓) เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ
๔) บุคลากรหลัก
๕) รายชื่อผูประสบภัย/ผูใหบริการท่ีสําคัญ

สนับสนุนดานการชวยเหลือจาก ตํารวจ,
สมาคม กูชีพกูภัย, อปพร.

หัวหน าคณะบริหารความ
ตอเนื่องห ัวหนาทีมงาน
บริหารความตอเนื่อง

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องและหนวยงานกํากับดูแลอยางสมํ่าเสมอ
หรือตามท่ีไดมีการกําหนด

คณะบริหารความตอเนื่อง
ขององคการบริหารสวน
ตําบลไรโคก

ข้ันตอนท่ี ๕ การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising Maintaining and Reviewing)
เพ่ือใหแนใจไดว าการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCM) ท่ีไดจัดทําข้ึนสามารถใชไดจริงรวมท้ัง

เพ่ือเตรียมความพรอม ตลอดจนตรวจสอบความสามารถของบุคลากรและประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนอง
ตอวิกฤตการณ ไดแก การซอมการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกทีมงานท่ีเก่ียวของตามผังรายชื่อทางโทรศัพท
การประชุมแลกเปล ี่ยนความคิดเห็นกับทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยจําลองโจทยสถานการณข้ึนมา การทดสอบโดย
จําลองสถานการณเสมือนจริง หรือการทดสอบเตม็รปูแบบและใกลเคียงสถานการณจริงมากท่ีสด

ข้ันตอนท่ี ๖ การปลูกฝูง BCM ใหเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร ซ ึ่งเปนเรื่องท่ีตองใชเวลา และ
จิตวิทยาท่ีจะทำใหบุคลากรทุกคนไดซึมซับและเขาใจถึงความสําคัญของ BCM ตลอดจนบทบาทหนาท่ีท่ีทุกคน
พึงมี เพ่ือใหการปฏิบัติภารกิจหรือการใหบริการประชาชนท่ีสําคัญสามารถดําเนินตอไปไดในยามทเกิดเหตุวิกฤต


