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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําป พ.ศ.2562 

หลักการและเหตุผล  

จากการท่ีสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)    

ได พัฒนาระบบประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงาน ( Integrity and Transparency 

Assessment-ITA) หนวยงานภาครัฐ โดยบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการ ดําเนินงาน (Integrity 

Assessment) หนวยงานภาครัฐท่ีนํามาจากแนวคิดของสาธารณรัฐเกาหลี และ ดัชนีวัดความโปรงใสของ

หนวยงานภาครัฐเขาดวยกัน เพ่ือใหการประเมินคุณธรรมมีประสิทธิภาพ มากยิ่งข้ึน และเปนการสราง

เครื่องมือการประเมินท่ีผนวกหลักการประเมินเชิงภาพลักษณ (Perception Based) เขากับหลักฐานเชิง

ประจักษ (Evidence-Based) โดยมุงหวังใหเกิด การบริหารงานท่ีโปรงใสและเปนธรรมในหนวยงานภาครัฐ

และใหมีการจัดระดับ ( Integrity Assessment) ตามผลท่ีไดรับจากการประเมินดังกลาว เพ่ือใหแตละ

หนวยงานนําขอมูลผลการประเมิน ไปชวยในการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงาน

ของหนวยงานตนเอง ไดอยางเหมาะสม รวมถึงสามารถใชเปนเครื่องมือในการปองกันการทุจริตของประเทศได

อีกทางหนึ่ง โดยสํานักงาน ป.ป.ช. ไดเสนอแนวทางการประเมิน ITA ตอคณะรัฐมนตรี ซ่ึงไดพิจารณา

มอบหมายให สํานักงาน ป.ป.ท. รับผิดชอบดําเนินการประเมินหนวยงานภาครัฐ สวนกลางระดับกรม         

สวนภูมิภาค ระดับ จังหวัด (สํานักงานจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมจังหวัด) สวนทองถ่ิน (องคการบริหารสวนจังหวัดเทศบาลนคร เทศบาลเมือง กรุงเทพมหานคร 

เมืองพัทยา) ดังนั้น เพ่ือใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐท่ีอยูใน

ความรับผิดชอบของสํานักงาน ป.ป.ท. เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สํานักงาน ป.ป.ท. จึงไดมอบหมายให

โรงเรียนนายรอยตํารวจเปนท่ีปรึกษาดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ(Integrity and Transparency Assessment-ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 

เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานท่ีเขารับการประเมิน อันจะ

นําไปสูการยกระดับคุณธรรมความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหมีความเปน มาตรฐานสากล 

สงผลตอภาพลักษณโดยรวมของประเทศไทยตอไปในอนาคต 

วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพ่ือประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานท่ีเขารับ การประเมิน  

2. เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะแกหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในการนําไปปรับปรุงหรือ พัฒนาในเรื่อง

คุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงาน 

3. เพ่ือเสนอแนะเก่ียวกับปญหา อุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินคุณธรรมและความ โปรงใสแก

หนวยงานท่ีเขารับการประเมิน ในการนําไปปรับปรุงกระบวนการ แบบประเมิน และอ่ืนๆ ท่ี เก่ียวของเพ่ือให

เกิดความม่ันใจวาผลการประเมินสะทอนภาพความเปนจริงในการปฏิบัติงานของ หนวยงาน 
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ขอบเขตการดําเนินงาน 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity & 

Transparency Assessment) แบงเปน 5 ดัชนี ดังนี้ 

1. ดัชนีความโปรงใส (Transparency Index) ประเมินจากความคิดเห็นของ ผูรับบริการหรือผูมีสวน

ไดสวนเสีย (External) และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence Based) เปนการวัดระดับ

การปฏิบัติตามเง่ือนไขหรือของกระบวนการข้ันตอนในการดําเนินงาน ใหบริการอยางโปรงใสและดวยความ

เปนธรรมและมีจริยธรรมในการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี บนพ้ืนฐานของขอเท็จจริงในการดําเนินงานของ

หนวยงาน 

2. ดัชนีความพรอมรับผิด (Accountability Index) ประเมินจากความคิดเห็น ของผูรับบริการหรือผู

มีสวนไดสวนเสีย (External) และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence - Based) เปนการวัด

คุณธรรมการท างานของเจาหนาท่ีรัฐในสวนท่ีเก่ียวของกับ ความซ่ือสัตยสุจริตในการทํางาน การใชอํานาจ

หนาท่ีตามกฎหมาย การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบของตนอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และคุณภาพของงาน 

3. ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free Index) ประเมินจากการ

รับรูของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ (External) เปนการวัด

พฤติกรรมของเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมีการดําเนินงานท่ีเปนธรรม และโปรงใส เปนไป ตามกระบวนการมาตรฐาน

ในระหวางการสงมอบบริการหรือข้ันตอนการใหบริการ ไมเลือกปฏิบัติ เม่ือไดรับการเสนอเง่ือนไขพิเศษหรือ 

จูงใจ เพ่ือใหไดมาซ่ึงผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

4. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture Index) ประเมินจาก ความคิดเห็นของ

บุคลากรและเจาหนาท่ีในหนวยงานภาครัฐ (Internal) และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ 

(Evidence - Based) เปนการวัดการปฏิบัติราชการตามภารกิจของหนวยงาน ท่ียึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 

ตามประมวลจริยธรรม จรรยาวิชาชีพ และมีระบบการตอตานการทุจริต อยางมีประสิทธิภาพ บนพ้ืนฐานของ

ขอเท็จจริงในการดําเนินงานของหนวยงาน 

5. ดัชนีคุณธรรมการท างานในหนวยงาน (Work Integrity Index) ประเมินจาก ความคิดเห็น      

ของบุคลากรและเจาหนาท่ีในหนวยงานภาครัฐ (Internal) เปนการวัดระบบการ บริหารงานภายในหนวยงาน    

ในเรื่องการบริหารงานบุคคล (Personnel Management) โดย ยึดหลักการพัฒนาทรัพยากร ไดแก            

การสรรหา การพัฒนาและการรักษาทรัพยากรมนุษย การบริหาร งบประมาณ (Budget Execution) ยึดหลัก

ความคุมคา โดยหนวยงานตองบริหารคาใชจายเพ่ือใหเกิด ประโยชนสูงสุดแกราชการและตรงตามวัตถุประสงค

การใชจายงบประมาณและความเปนธรรมในการ มอบหมายงาน (Fairness in Work Assignment) โดยยึด

หลักการคํานึงถึงความรู ความสามารถ และ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

วิธีการศึกษาวิจัย 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment-ITA) ใชวิธีการศึกษาวิจัยท่ีสําคัญ 2 วิธี คือ 
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1. การวิจัยจากเอกสาร (Document Research) โดยจัดเก็บขอมูลเอกสารหรือ หลักฐานตางๆ ตาม

แบบประเมินเชิงประจักษ (Evidence-Based) โดยใหหนวยงานภาครัฐตาม กลุมเปาหมายตอบคําถามตางๆ 

เก่ียวกับวิธีการปฏิบัติงาน กระบวนการหรือกิจกรรมท่ีหนวยงาน ดําเนินการจริงและมีหลักฐานประกอบท่ีมี

คุณลักษณะท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรมและ ความโปรงใสสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

2. การวิจัยจากกลุมสํารวจตัวอยาง (Sample Survey Research) โดยจัดเก็บขอมูล เก่ียวกับความ
คิดเห็นจากกลุมตัวอยางท่ีตอบคําถามแบบประเมินจากผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย จากหนวยงาน
ภาครัฐ (External) และบุคลากร รวมท้ังเจาหนาท่ีในหนวยงานภาครัฐ (Internal) ใน ดานความรูความเขาใจ
และประสบการณของผูตอบแบบสํารวจ เก่ียวกับการปฏิบัติงาน กระบวนการ และพฤติกรรมของบุคลากรใน
หนวยงานภาครัฐ ในเรื่องความโปรงใส ความพรอมรับผิด ความปลอด จากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร และคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน โดยการกําหนดกลุมตัวอยางใหสอดคลอง 
เหมาะสมและมีลักษณะความเปนตัวแทนท่ีดี 

ขอบเขตดานกลุมประชากรเปาหมาย และการเลือกตัวอยาง 

คณะท่ีปรึกษาโครงการฯ กําหนดกลุมประชากรเปาหมาย และเลือกตัวอยางท่ีใช ในการวิเคราะห

ขอมูล ดังนี้ 

1. กลุมผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย (External) เก็บขอมูลจากผูท่ีเขารวม โครงการในรอบ 1 ป

ท่ีผานมา จากผูใชบริการท้ังหมดท่ีเขารวมโครงการ และเก็บขอมูลโดยการลงพ้ืนท่ี เก็บขอมูลภาคสนาม และ

สงแบบสอบถามทางไปรษณียจํานวนท่ีนํามาวิเคราะหรวมท้ังสิ้น 100 คน 

2. กลุมบุคลากรและเจาหนาท่ีในหนวยงานภาครัฐ (Internal) ใชวิธีเก็บขอมูล ภาคสนาม จํานวนท่ี

นํามาวิเคราะหรวมท้ังสิ้น 100 คน 

3. เอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based) ดําเนินการจัดสงแบบสํารวจ ใหแกหนวยงาน
ทางไปรษณียหรือจัดสงดวยตนเอง สําหรับตอบประเด็นคําถามท่ีเก่ียวกับการดําเนินงาน พรอมท้ังทําการ
รวบรวมขอมูลบนพ้ืนฐานท่ีเปนจริงจากเอกสาร/หลักฐานตางๆ โดยใชแบบประเมิน 1 ชดุตอ 1 หนวยงาน 
โดยใชแบบประเมินตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ท. กําหนด 

ผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีคาดหวัง 

1 หนวยงานท่ีเขารับการประเมินมีความตระหนักในเรื่องคุณธรรมและความโปรงใส การดําเนินงาน

มากข้ึน  

2. หนวยงานท่ีเขารับการประเมินสามารถนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส               การ

ดําเนินงานและขอเสนอแนะไปพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานในการปองปรามไมใหเกิดการทุจริต ภายใน

หนวยงานได 

3. เจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใหความสําคัญและถือปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย 

จรรยาบรรณ และจริยธรรมเพ่ิมข้ึน  

กรอบแนวคิดในการดําเนินงาน 

โครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 

Transparency Assessment) จําแนกออกเปน 2 กรอบท่ีมีความสัมพันธกัน ดังนี้ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลไรโคก    

อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี 
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ผลคะแนนสรุปภาพรวม และจําแนกตามดัชนี ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสการ

ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลไรโคก อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

จากการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล    

ไรโคก อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามแหลงขอมูลพบวา 

ดานการปฏิบัติหนาท่ี   ไดคะแนนรอยละ 95.31 

ดานการใชงบประมาณ   ไดคะแนนรอยละ 85.17 

ดานการใชอํานาจ   ไดคะแนนรอยละ 90.54 

ดานการใชทรัพยสินของราชการ  ไดคะแนนรอยละ 88.02 

ดานการแกไขปญหาทุจริต  ไดคะแนนรอยละ 87.38 

ดานคุณภาพการดําเนินงาน  ไดคะแนนรอยละ 85.13 

ดานประสิทธิภาพการสื่อสาร  ไดคะแนนรอยละ 83.01 

ดานการปรับปรุงการทํางาน  ไดคะแนนรอยละ 76.48 

ดานการเปดเผยขอมูล   ไดคะแนนรอยละ 75.56 

ดานการปองกันการทุจริต  ไดคะแนนรอยละ 18.75 

จากการตรวจสอบผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน จาํนวน 10 ดาน 

พบวามีอยูจํานวน 3 ดาน ท่ีผลการประเมินไมถึงรอยละ 80 คือ 

1. ดานการปรับปรุงการทํางาน 

2. ดานการเปดเผยขอมูล 

3. ดานการปองกันการทุจริต 

โดยเฉพาะในดานการปองกันการทุจริตไดคะแนนต่ํามาก จึงควรไดรับการแกไขโดยเรงดวน 

ขอเสนอแนะ 

จากการประเมินครั้งนี้ พบวา ประเด็นสําคัญท่ีองคการบริหารสวนตําบลไรโคก อําเภอบานลาด 

จังหวัดเพชรบุรี จะตองปรับปรุงการตอบแบบประเมินหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based)                 ใน 

3 ประเด็น ดังนี้ 

1. ปรับปรุงการทํางาน การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสีย การปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน

เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน กระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามี    สวน

รวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน 

2. ปรับปรุงการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของ

หนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ 

(1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธและการปฏิสัมพันธขอมูล 

  (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ 

(3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําปและการจัดซ้ือจัด

จางหรือการจัดหาพัสดุ 
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(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล     

การดําเนิน การตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

(5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

3) ปรับปรุงการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดําเนินการ  

ตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ 

(1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแกเจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การประเมิน

ความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

(2) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแกมาตรการภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใส

และปองกันการทุจริต ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการประเมิน

เพ่ือนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และการกํากับติดตามการนําไปสูการ

ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 


