


 
 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําป พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลไรโคก 
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รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ ประจําป พ.ศ. 2565 

หลักการและเหตุผล 

จากการท่ีสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)    

ได พัฒนาระบบประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงาน ( Integrity and Transparency 

Assessment-ITA) หนวยงานภาครัฐ โดยบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการ ดําเนินงาน (Integrity 

Assessment) หนวยงานภาครัฐท่ีนํามาจากแนวคิดของสาธารณรัฐเกาหลี และ ดัชนีวัดความโปรงใสของ

หนวยงานภาครัฐเขาดวยกัน เพ่ือใหการประเมินคุณธรรมมีประสิทธิภาพ มากยิ่งข้ึน และเปนการสราง

เครื่องมือการประเมินท่ีผนวกหลักการประเมินเชิงภาพลักษณ (Perception Based) เขากับหลักฐานเชิง

ประจักษ (Evidence-Based) โดยมุงหวังใหเกิด การบริหารงานท่ีโปรงใสและเปนธรรมในหนวยงานภาครัฐ

และใหมีการจัดระดับ ( Integrity Assessment ) ตามผลท่ีไดรับจากการประเมินดังกลาว เพ่ือใหแตละ

หนวยงานนําขอมูลผลการประเมิน ไปชวยในการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงาน

ของหนวยงานตนเอง ไดอยางเหมาะสม รวมถึงสามารถใชเปนเครื่องมือในการปองกันการทุจริตของประเทศได

อีกทางหนึ่ง โดยสํานักงาน ป.ป.ช. ไดเสนอแนวทางการประเมิน ITA ตอคณะรัฐมนตรี ซ่ึงไดพิจารณา

มอบหมายให สํานักงาน ป.ป.ท. รับผิดชอบดําเนินการประเมินหนวยงานภาครัฐ สวนกลางระดับกรม         

สวนภูมิภาค ระดับ จังหวัด (สํานักงานจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมจังหวัด) สวนทองถ่ิน (องคการบริหารสวนจังหวัดเทศบาลนคร เทศบาลเมือง กรุงเทพมหานคร 

เมืองพัทยา) ดังนั้น เพ่ือใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐท่ีอยูใน

ความรับผิดชอบของสํานักงาน ป.ป.ท. เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สํานักงาน ป.ป.ท. จึงไดมอบหมายให

โรงเรียนนายรอยตํารวจเปนท่ีปรึกษาดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ(Integrity and Transparency Assessment-ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 

เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานท่ีเขารับการประเมิน อันจะ

นําไปสูการยกระดับคุณธรรมความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหมีความเปน มาตรฐานสากล 

สงผลตอภาพลักษณโดยรวมของประเทศไทยตอไปในอนาคต 

วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพ่ือประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานท่ีเขารับ การประเมิน  

2. เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะแกหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในการนําไปปรับปรุงหรือ พัฒนาในเรื่อง

คุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงาน 

3. เพ่ือเสนอแนะเก่ียวกับปญหา อุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินคุณธรรมและความ โปรงใสแก

หนวยงานท่ีเขารับการประเมิน ในการนําไปปรับปรุงกระบวนการ แบบประเมิน และอ่ืนๆ ท่ี เก่ียวของเพ่ือให

เกิดความม่ันใจวาผลการประเมินสะทอนภาพความเปนจริงในการปฏิบัติงานของ หนวยงาน 
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ขอบเขตการดําเนินงาน 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity & 

Transparency Assessment) แบงเปน 5 ดัชนี ดังนี้ 

1. ดัชนีความโปรงใส (Transparency Index) ประเมินจากความคิดเห็นของ ผูรับบริการหรือผูมีสวน

ไดสวนเสีย (External) และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence Based) เปนการวัดระดับ

การปฏิบัติตามเง่ือนไขหรือของกระบวนการข้ันตอนในการดําเนินงาน ใหบริการอยางโปรงใสและดวยความ

เปนธรรมและมีจริยธรรมในการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี บนพ้ืนฐานของขอเท็จจริงในการดําเนินงานของ

หนวยงาน 

2. ดัชนีความพรอมรับผิด (Accountability Index) ประเมินจากความคิดเห็น ของผูรับบริการหรือผู

มีสวนไดสวนเสีย (External) และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence - Based) เปนการวัด

คุณธรรมการท างานของเจาหนาท่ีรัฐในสวนท่ีเก่ียวของกับ ความซ่ือสัตยสุจริตในการทํางาน การใชอํานาจ

หนาท่ีตามกฎหมาย การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบของตนอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และคุณภาพของงาน 

3. ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free Index) ประเมินจากการ

รับรูของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ (External) เปนการวัด

พฤติกรรมของเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมีการดําเนินงานท่ีเปนธรรม และโปรงใส เปนไป ตามกระบวนการมาตรฐาน

ในระหวางการสงมอบบริการหรือข้ันตอนการใหบริการ ไมเลือกปฏิบัติ เม่ือไดรับการเสนอเง่ือนไขพิเศษหรือ 

จูงใจ เพ่ือใหไดมาซ่ึงผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

4. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture Index) ประเมินจาก ความคิดเห็นของ

บุคลากรและเจาหนาท่ีในหนวยงานภาครัฐ (Internal) และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ 

(Evidence - Based) เปนการวัดการปฏิบัติราชการตามภารกิจของหนวยงาน ท่ียึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 

ตามประมวลจริยธรรม จรรยาวิชาชีพ และมีระบบการตอตานการทุจริต อยางมีประสิทธิภาพ บนพ้ืนฐานของ

ขอเท็จจริงในการดําเนินงานของหนวยงาน 

5. ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity Index) ประเมินจาก ความคิดเห็น      

ของบุคลากรและเจาหนาท่ีในหนวยงานภาครัฐ (Internal) เปนการวัดระบบการ บริหารงานภายในหนวยงาน    

ในเรื่องการบริหารงานบุคคล (Personnel Management) โดย ยึดหลักการพัฒนาทรัพยากร ไดแก            

การสรรหา การพัฒนาและการรักษาทรัพยากรมนุษย การบริหาร งบประมาณ (Budget Execution) ยึดหลัก

ความคุมคา โดยหนวยงานตองบริหารคาใชจายเพ่ือใหเกิด ประโยชนสูงสุดแกราชการและตรงตามวัตถุประสงค

การใชจายงบประมาณและความเปนธรรมในการ มอบหมายงาน (Fairness in Work Assignment) โดยยึด

หลักการคํานึงถึงความรู ความสามารถ และ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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ขอเสนอแนะตามการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ประจําป พ.ศ. 2564 

จากการประเมินครั้งนี้ พบวา ประเด็นสําคัญท่ีองคการบริหารสวนตําบลไรโคก อําเภอบานลาด 

จังหวัดเพชรบุรี จะตองปรับปรุงการการดําเนินงาน ใน 2 ประเด็น ดังนี้ 

1. ปรับปรุงดานคุณภาพการดําเนินงาน ซ่ึงประกอบดวย 

1. เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้       

มากนอยเพียงใด 

 - เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 

 - เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

2. เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออ่ืน ๆ อยางเทา

เทียมกันมากนอยเพียงใด 

3. เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทานอยาง

ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 

4. ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอรองขอใหจายหรือให

สิ่งดังตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

 - เงิน 

 - ทรัพยสิน 

 - ประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได 

5. หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปน

หลัก มากนอยเพียงใด 

 

2. ปรับปรุงดานการปรับปรุงการทํางาน ซ่ึงประกอบดวย 

1. เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน

มากนอยเพียงใด 

2. หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน มาก

นอยเพียงใด 

3. หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความ

สะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 

4. หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวน

รวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

5. หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึนมาก

นอยเพียงใด 
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รายงานผลการดําเนินการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

1. ปรับปรุงดานคุณภาพการดําเนินงาน ซ่ึงประกอบดวย 

1. เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้       

มากนอยเพียงใด 

 - เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 

 - เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

การกําหนดข้ันตอนและมาตรฐานระยะเวลาแลวเสร็จของงานบริการ 

 

2. เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออ่ืน ๆ อยางเทา

เทียมกันมากนอยเพียงใด 

3. เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทานอยาง

ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 

ประกาศมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 
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4. ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอรองขอใหจายหรือให

สิ่งดังตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

 - เงิน 

 - ทรัพยสิน 

 - ประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได 

ประกาศมาตรการปองกันผลประโยชนทับซอน 

 
5. หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปน

หลัก มากนอยเพียงใด 

ประกาศมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 
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2. ปรับปรุงดานการปรับปรุงการทํางาน ซ่ึงประกอบดวย 

1. เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน

มากนอยเพียงใด 

2. หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน มาก

นอยเพียงใด 

3. หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความ

สะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 

การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการ 

ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 

 

     
 



-7- 

4. หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวน

รวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

โครงการเยี่ยมบานยามเย็น เปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นเพ่ือนํามาปรับปรุงพัฒนา 

การดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน 

 
 

   

 

5. หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึนมาก

นอยเพียงใด 

มีการประชาสัมพันธการดําเนินงานของ อบต. ผานทางเว็บไซต และ เฟสบุค อบต. 

   

 

 


