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การวิเคราะหผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําป พ.ศ. 2565 

หลักการและเหตุผล  

จากการท่ีสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)      

ไดพัฒนาระบบประเมินคุณธรรมและความโปร งใสการดําเนินงาน ( Integrity and Transparency 

Assessment-ITA) หนวยงานภาครัฐ โดยบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการ ดําเนินงาน (Integrity 

Assessment) หนวยงานภาครัฐท่ีนํามาจากแนวคิดของสาธารณรัฐเกาหลี และ ดัชนีวัดความโปรงใสของ

หนวยงานภาครัฐเขาดวยกัน เพื่อใหการประเมินคุณธรรมมีประสิทธิภาพ มากยิ่งข้ึน และเปนการสรางเครื่องมือ

การประเมินท่ีผนวกหลักการประเมินเชิงภาพลักษณ (Perception Based) เขากับหลักฐานเชิงประจักษ 

(Evidence-Based) โดยมุงหวังใหเกิด การบริหารงานท่ีโปรงใสและเปนธรรมในหนวยงานภาครัฐและใหมีการ

จัดระดับ ( Integrity Assessment ) ตามผลท่ีไดรับจากการประเมินดังกลาว เพื่อใหแตละหนวยงานนําขอมูล

ผลการประเมิน ไปชวยในการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงาน

ตนเอง ไดอยางเหมาะสม รวมถึงสามารถใชเปนเครื่องมือในการปองกันการทุจริตของประเทศไดอีกทางหนึ่ง 

โดยสํานักงาน ป.ป.ช. ไดเสนอแนวทางการประเมิน ITA ตอคณะรัฐมนตรี ซึ่งไดพิจารณามอบหมายให 

สํานักงาน ป.ป.ท. รับผิดชอบดําเนินการประเมินหนวยงานภาครัฐ สวนกลางระดับกรม สวนภูมิภาค ระดับ 

จังหวัด (สํานักงานจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัด) 

สวนทองถ่ิน (องคการบริหารสวนจังหวัดเทศบาลนคร เทศบาลเมือง กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา) ดังนั้น 

เพื่อใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐท่ีอยูในความรับผิดชอบของ

สํานักงาน ป.ป.ท. เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สํานักงาน ป.ป.ท. จึงไดมอบหมายใหโรงเรียนนายรอยตํารวจ

เปนท่ีปรึกษาดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment-ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 เพื่อใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานท่ีเขารับการประเมิน อันจะนําไปสูการยกระดับ

คุณธรรมความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหมีความเปน มาตรฐานสากล สงผลตอภาพลักษณ

โดยรวมของประเทศไทยตอไปในอนาคต 

วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพื่อประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานท่ีเขารับ การประเมิน  

2. เพื่อจัดทําขอเสนอแนะแกหนวยงานท่ีเขารับการประเมินในการนําไปปรับปรุงหรือ พัฒนาในเรื่อง

คุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงาน 

3. เพื่อเสนอแนะเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินคุณธรรมและความ โปรงใสแก

หนวยงานท่ีเขารับการประเมิน ในการนําไปปรับปรุงกระบวนการ แบบประเมิน และอื่นๆ ท่ี เกี่ยวของเพื่อให

เกิดความมั่นใจวาผลการประเมินสะทอนภาพความเปนจริงในการปฏิบัติงานของ หนวยงาน 

ขอบเขตการดําเนินงาน 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity & 

Transparency Assessment) แบงเปน 5 ดัชนี ดังนี้ 
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1. ดัชนีความโปรงใส (Transparency Index) ประเมินจากความคิดเห็นของ ผูรับบริการหรือผูมีสวน

ไดสวนเสีย (External) และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence Based) เปนการวัดระดับการ

ปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือของกระบวนการข้ันตอนในการดําเนินงาน ใหบริการอยางโปรงใสและดวยความเปน

ธรรมและมีจริยธรรมในการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี บนพื้นฐานของขอเท็จจริงในการดําเนินงานของ

หนวยงาน 

2. ดัชนีความพรอมรับผิด (Accountability Index) ประเมินจากความคิดเห็น ของผูรับบริการหรือผู

มีสวนไดสวนเสีย (External) และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence - Based) เปนการวัด

คุณธรรมการท างานของเจาหนาท่ีรัฐในสวนท่ีเกี่ยวของกับ ความซื่อสัตยสุจริตในการทํางาน การใชอํานาจ

หนาท่ีตามกฎหมาย การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบของตนอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และคุณภาพของงาน 

3. ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free Index) ประเมินจากการ

รับรูของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ (External) เปนการวัด

พฤติกรรมของเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมีการดําเนินงานท่ีเปนธรรม และโปรงใส เปนไป ตามกระบวนการมาตรฐาน

ในระหวางการสงมอบบริการหรือข้ันตอนการใหบริการ ไมเลือกปฏิบัติ เมื่อไดรับการเสนอเงื่อนไขพิเศษหรือ 

จูงใจ เพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

4. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture Index) ประเมินจาก ความคิดเห็นของ

บุคลากรและเจาหนาท่ีในหนวยงานภาครัฐ (Internal) และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ 

(Evidence - Based) เปนการวัดการปฏิบัติราชการตามภารกิจของหนวยงาน ท่ียึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 

ตามประมวลจริยธรรม จรรยาวิชาชีพ และมีระบบการตอตานการทุจริต อยางมีประสิทธิภาพ บนพื้นฐานของ

ขอเท็จจริงในการดําเนินงานของหนวยงาน 

5. ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity Index) ประเมินจาก ความคิดเห็นของ

บุคลากรและเจาหนาท่ีในหนวยงานภาครัฐ (Internal) เปนการวัดระบบการ บริหารงานภายในหนวยงานใน

เรื่องการบริหารงานบุคคล (Personnel Management) โดย ยึดหลักการพัฒนาทรัพยากร ไดแก การสรรหา 

การพัฒนาและการรักษาทรัพยากรมนุษย การบริหาร งบประมาณ (Budget Execution) ยึดหลักความคุมคา 

โดยหนวยงานตองบริหารคาใชจายเพื่อใหเกิด ประโยชนสูงสุดแกราชการและตรงตามวัตถุประสงคการใชจาย

งบประมาณและความเปนธรรมในการ มอบหมายงาน (Fairness in Work Assignment) โดยยึดหลักการ

คํานึงถึงความรู ความสามารถ และ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

วิธีการศึกษาวิจัย 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment-ITA) ใชวิธีการศึกษาวิจัยท่ีสําคัญ 2 วิธี คือ 

1. การวิจัยจากเอกสาร (Document Research) โดยจัดเก็บขอมูลเอกสารหรือ หลักฐานตางๆ ตาม

แบบประเมินเชิงประจักษ (Evidence-Based) โดยใหหนวยงานภาครัฐตาม กลุมเปาหมายตอบคําถามตางๆ 

เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงาน กระบวนการหรือกิจกรรมท่ีหนวยงาน ดําเนินการจริงและมีหลักฐานประกอบท่ีมี

คุณลักษณะท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรมและ ความโปรงใสสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

2. การวิจัยจากกลุมสํารวจตัวอยาง (Sample Survey Research) โดยจัดเก็บขอมูล เกี่ยวกับความ
คิดเห็นจากกลุมตัวอยางท่ีตอบคําถามแบบประเมินจากผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย จากหนวยงาน
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ภาครัฐ (External) และบุคลากร รวมท้ังเจาหนาท่ีในหนวยงานภาครัฐ (Internal) ใน ดานความรูความเขาใจ
และประสบการณของผูตอบแบบสํารวจ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน กระบวนการ และพฤติกรรมของบุคลากรใน
หนวยงานภาครัฐ ในเรื่องความโปรงใส ความพรอมรับผิด ความปลอด จากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร และคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน โดยการกําหนดกลุมตัวอยางใหสอดคลอง 
เหมาะสมและมีลักษณะความเปนตัวแทนท่ีดี 

ขอบเขตดานกลุมประชากรเปาหมาย และการเลือกตัวอยาง 

คณะท่ีปรึกษาโครงการฯ กําหนดกลุมประชากรเปาหมาย และเลือกตัวอยางท่ีใช ในการวิเคราะห

ขอมูล ดังนี้ 

1. กลุมผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย (External) เก็บขอมูลจากผูท่ีเขารวม โครงการในรอบ 1 ป

ท่ีผานมา จากผูใชบริการท้ังหมดท่ีเขารวมโครงการ และเก็บขอมูลโดยการลงพื้นท่ี เก็บขอมูลภาคสนาม และสง

แบบสอบถามทางไปรษณียจํานวนท่ีนํามาวิเคราะหรวมท้ังส้ิน 100 คน 

2. กลุมบุคลากรและเจาหนาท่ีในหนวยงานภาครัฐ (Internal) ใชวิธีเก็บขอมูล ภาคสนาม จํานวนท่ี

นํามาวิเคราะหรวมท้ังส้ิน 100 คน 

3. เอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based) ดําเนินการจัดสงแบบสํารวจ ใหแกหนวยงาน
ทางไปรษณียหรือจัดสงดวยตนเอง สําหรับตอบประเด็นคําถามท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงาน พรอมท้ังทําการ
รวบรวมขอมูลบนพื้นฐานท่ีเปนจริงจากเอกสาร/หลักฐานตางๆ โดยใชแบบประเมิน 1 ชุดตอ 1 หนวยงาน    
โดยใชแบบประเมินตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ท. กําหนด 

ผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีคาดหวัง 

1. หนวยงานท่ีเขารับการประเมินมีความตระหนักในเรื่องคุณธรรมและความโปรงใส การดําเนินงาน

มากข้ึน  

2. หนวยงานท่ีเขารับการประเมินสามารถนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปร ง ใส                

การดําเนินงานและขอเสนอแนะไปพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานในการปองปรามไมใหเกิดการทุจริต 

ภายในหนวยงานได 

3. เจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีเขารับการประเมินใหความสําคัญและถือปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย 

จรรยาบรรณ และจริยธรรมเพิ่มข้ึน 

กรอบแนวคิดในการดําเนินงาน 

โครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 

Transparency Assessment) จําแนกออกเปน 2 กรอบท่ีมีความสัมพันธกัน ดังนี้ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลไรโคก    

อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุร ี

ผลคะแนนสรุปภาพรวม และจําแนกตามดัชนี ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสการ

ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลไรโคก อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุร ีมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

จากการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล     

ไรโคก อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุร ีจําแนกตามแหลงขอมูลพบวา 
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1. ดานการใชอํานาจ    ไดคะแนนรอยละ 99.82 

2. ดานการปฏิบัติหนาท่ี    ไดคะแนนรอยละ 99.69 

3. ดานการใชทรัพยสินของราชการ  ไดคะแนนรอยละ 99.45 

4. ดานการใชงบประมาณ   ไดคะแนนรอยละ 99.29 

5. ดานการแกไขปญหาทุจริต   ไดคะแนนรอยละ 99.08 

6. ดานคุณภาพการดําเนินงาน   ไดคะแนนรอยละ 92.34 

7. ดานประสิทธิภาพการส่ือสาร   ไดคะแนนรอยละ 90.06 

8. ดานการปองกันการทุจริต   ไดคะแนนรอยละ 87.50 

9. ดานการปรับปรุงการทํางาน   ไดคะแนนรอยละ 87.38 

10. ดานการเปดเผยขอมูล   ไดคะแนนรอยละ 86.79 

จากการตรวจสอบผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน จํานวน 10 ดาน 

พบวาผลการประเมินไดมากกวารอยละ 80 ซึ่งสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายท่ีวางไวตามปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 

โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สามารถสรุปผลดําเนินการ ดังนี้ 

1. ไดคะแนนมากกวารอยละ 90.00 จํานวน 7 ดาน 

2. ไดคะแนนมากกวารอยละ 80.00 จํานวน 3 ดาน 

ดังนั้นการวางเปาหมาย ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 นั้น คือการทําผลคะแนนใหไดคะแนนมากกวา

รอยละ 90.00 ในทุกดาน 

ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห 

จากการประเมินครั้งนี้ พบวา ประเด็นสําคัญท่ีองคการบริหารสวนตําบลไรโคก อําเภอบานลาด 

จังหวัดเพชรบุรี จะตองปรับปรุงการการดําเนินงาน ใน 3 ประเด็น ดังนี ้

1. ปรับปรุงดานคุณภาพการปองกันการทุจริต ซ่ึงประกอบดวย 

1. นโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) 

 ขอผิดพลาด หนวยงานแสดงประกาศ เรื่อง มาตรการปองกันการใหหรือรับสินบน แตไมได

แสดงการประกาศนโยบายไมรับของขวัญหรือของกํานัลจากการปฏิบัติหนาท่ี 

2. รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 

 ขอผิดพลาด หนวยงานไมไดช้ีแจงในหัวขอ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

 

2. ปรับปรุงดานการปรับปรุงการทํางาน ซ่ึงประกอบดวย 

1. เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน

มากนอยเพียงใด 

2. หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน มาก

นอยเพียงใด 

3. หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความ

สะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 
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4. หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวน

รวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

5. หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึนมาก

นอยเพียงใด 

 

3. ปรับปรุงดานการเปดเผยขอมูล ซ่ึงประกอบดวย 

1. รายงานผลการดําเนินงานประจําป 

 ขอผิดพลาด หนวยงานไมไดช้ีแจงในหัวขอ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

2. รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 

 ขอผิดพลาด หนวยงานไมไดช้ีแจงในหัวขอ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

3. รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 

 ขอผิดพลาด หนวยงานไมไดช้ีแจงในหัวขอ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

4. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 

 ขอผิดพลาด หนวยงานไมไดช้ีแจงในหัวขอ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

 

การกําหนดแนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคล่ือนการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน 

1. การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ 

ปรับปรุงดานคุณภาพการปองกันการทุจริต 

- นโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) 

 ผูรับผิดชอบ นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

- รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 

 ผูรับผิดชอบ นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

ปรับปรุงดานการปรับปรุงการทํางาน 

 ผูรับผิดชอบ ขาราชการ เจาหนาท่ี พนักงาน ภายในองคการบริหารสวนตําบลไรโคก 

ปรับปรุงดานการเปดเผยขอมูล 

- รายงานผลการดําเนินงานประจําป 

 ผูรับผิดชอบ นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

- รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 

 ผูรับผิดชอบ นักวิชาการคลังชํานาญการ 

- รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 

 ผูรับผิดชอบ นักวิชาการพัสดุชํานาญการ 

- รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 

 ผูรับผิดชอบ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
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2. การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ปรับปรุงดานคุณภาพการปองกันการทุจริต 

- นโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) 

 วิธีการปฏิบัติ ดําเนินการจัดทําเอกสารนโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) 

- รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 

 วิธีการปฏิบัติ ดําเนินการช้ีแจงในหัวขอ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ลงในรายงาน 

ปรับปรุงดานการปรับปรุงการทํางาน 

 วิธีการปฏิบัติ ปรับปรุงการปฏิบัติของแตสวนราชการ เกี่ยวกับวิธีการทํางานให มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ปรับปรุงดานการเปดเผยขอมูล 

- รายงานผลการดําเนินงานประจําป 

 วิธีการปฏิบัติ ดําเนินการช้ีแจงในหัวขอ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ลงในรายงาน 

- รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 

 วิธีการปฏิบัติ ดําเนินการช้ีแจงในหัวขอ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ลงในรายงาน 

- รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 

 วิธีการปฏิบัติ ดําเนินการช้ีแจงในหัวขอ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ลงในรายงาน 

- รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 

 วิธีการปฏิบัติ ดําเนินการช้ีแจงในหัวขอ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ลงในรายงาน 

3. การกําหนดแนวทางการกํากับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติและการายงานผล 

การกํากับติดตามใหหัวหนาสวนราชการ เปนผูกํากับการดําเนินการ และรายงานผลไปยังปลัดองคการ

บริหารสวนตําบล และนายกองคการบริหารสวนตําบล ตอไป 

 

 


