
 
 
 
 
 

แบบสอบถามองค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก 

เรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

************************ 
  

ตอนที่ 1 : ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน (  ) ท่ีมีค าตอบตรงกับความคิดเห็นของท่าน  

1.เพศ 

(   ) 1.ชาย  (   ) 2.หญิง 

2.อายุ 
(   ) 1.ไม่เกิน 20 ปี (   ) 2. 21-40 ปี (   ) 3. 41-60 ปี (   ) 4. มากกว่า 60 ปีข้ึนไป 

3.การศึกษา 

(   ) 1.ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า  (   ) 2.มัธยม ปวช. ปวส. อนุปริญญา 

(   ) 3.ปริญญาตรี   (   ) 4.สูงกว่าปริญญาตรี 
4.รายได้ต่อเดือน 

(   ) 1. ต่ ากว่า 5,000 บาท  (   ) 2. 5,001 – 10,000 บาท 

(   ) 3. 10,001 – 15,000 บาท (   ) 4. 15,001 – 20,000 บาท 

(   ) 5. มากกว่า 20,000 บาท 

5.อาชีพ 

(   ) 1. รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ (   ) 2. ธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย (   ) 3. เกษตรกรรม  
(   ) 4. รับจ้าง    (   ) 5. แม่บ้าน   (   ) 6. อื่นๆ (ระบ)ุ................. 
6.การอยู่อาศัยในชุมชน 

(   ) 1. เป็นคนในชุมชนต้ังแต่เกิด  (   ) 2. อยู่ในชุมชนนานกว่า 5 ปี 

(   ) 3. อยู่ในชุมชนต้ังแต่ 1 ปี ถึง 5 ปี (   ) 4. ย้ายมาอยู่ในชุมชนนี้ไม่เกิน 1 ปี 

ตอนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชน 2 ส่วน คือ กระบวนการจัดการ และ คุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน (  ) ท่ีมีค าตอบตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 

เกณฑ์การให้คะแนนระดับความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
5 คะแนน หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 

4 คะแนน หมายถึง  ระดับมาก 

3 คะแนน หมายถึง  ระดับปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง  ระดับน้อย 

1 คะแนน หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
 
    

 
 

 

ชุดที.่.................................. 

ส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ีกรอก 
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หัวข้อความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ส่วนที่ 1 กระบวนการจัดการ 
ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.เจ้าหน้าท่ีช้ีแจงอย่างชัดเจนแก่ผู้รับบริการถึงขั้นตอนการให้บริการ      
2.มีการก าหนดระยะเวลาการให้บริการ      
3.มีแบบฟอร์มให้ผู้ใช้บริการท่ีง่ายต่อการกรอกข้อมูลและมีตัวอย่าง
การกรอกข้อมูล 

     

4.ระยะเวลาในการให้บริการแต่ละขั้นตอนเหมาะสม      
5.การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ทุกขั้นตอน 

     

6.เนื้องานในการให้บริการตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ      
ด้านที่ 2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.การแต่งกายเหมาะสม      
2.ให้บริการด้วยค าพูดท่ีสุภาพ กิริยาอ่อนน้อม อัธยาศัยดี      
3.ให้บริการอย่างมีน้ าใจ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี       
4.ให้ค าช้ีแจงได้อย่างชัดเจนทุกขั้นตอน      
5.บริการด้วยความเต็มใจ      
6.มีความรู้ในการปฏิบัติหน้าท่ีและให้บริการอย่างดี      
ด้านที่ 3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 
1.เครื่องมือเครื่องใช้เหมะสมแก่การให้บริการ      
2.มีอุปกรณ์ เครื่องมือพร้อมใช้งานในการให้บริการ      
3.มีสถานท่ีให้บริการที่เพียงพอ      
4.มีบริเวณท่ีรอรับบริการที่สะอาดและสะดวก      
5.มีป้ายประชาสัมพันธ์หรือภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการและ
สถานท่ีให้บริการชัดเจน 

     

6.มีแบบฟอร์มและแนะน าวิธีการเข้ารับบริการเป็นตัวอย่าง  
ณ จุดการให้บริการที่สะดวกต่อการอ่าน 

     

ส่วนที่ 2 คุณภาพการให้บริการ 
ด้านที่ 4 ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
1.เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็น
อย่างดี 

     

2.เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ      
3.เจ้าหน้าท่ีมีความยินดี เต็มใจและมุ่งมั่นต่อการให้บริการ      
ด้านที่ 5 คุณภาพของการบริการ 
1.ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ      
2.ได้รับการบริการท่ีคุ้มค่ากับการมาขอรับบริการ      
ด้านที่ 6 ความคุ้มค่าของภารกิจ 
1.มีสถานท่ีเหมาะสมกับกิจกรรมของผู้รับบริการ      
2.อุปกรณ์มีความทันสมัยในการเพิ่มประสิทธิภาพและคุ้มค่าในการ
ให้บริการ 
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หัวข้อความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านที่ 6 ความคุ้มค่าของภารกิจ (ต่อ) 
3.มีการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
คุ้มค่ากับงบประมาณท่ี อบต.ใช้ในแต่ละปีงบประมาณ 

     

4.ความคุ้มค่าของงบประมาณต่อระยะเวลาการให้บริการประชาชน      
ด้านที่ 7 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
1.ความพึงพอใจต่อการขอรับบริการจาก อบต.      
2.ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี อบต.      
3.การปรับปรุงงานบริการเพื่อให้ประชาชนพึงพอใจ       
4.การเอาใจใส่ของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
5.อบต.มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ      
 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการด้านต่างๆ ของ อบต.  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
 
 

      ขอขอบคุณที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม 

           องค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก 

เรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

************************ 
 

วันท่ีสัมภาษณ์.......................................... 
1.ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ให้สัมภาษณ์ 

 เพศ................................. อายุ.............................. ต าแหน่ง............................................ 
 งานท่ีให้บริการ................................................................................................................. 
2.ขั้นตอนในการให้บริการ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
3.ส่ิงอ านวยในการให้บริการ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
4.ปัญหาและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 



 
 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์ประชาชน  
เรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

************************ 
 

วันท่ีสัมภาษณ์.......................................... 
1.ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ให้สัมภาษณ์ 

 เพศ................................. อายุ.............................. อาศัยอยู่หมู่ท่ี..............................................  
 งานท่ีมาขอรับบริการ................................................................................................................. 
2.ขั้นตอนในการขอรับบริการ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
3.เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
4.ปัญหาและข้อเสนอแนะในการขอรับบริการ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 


