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บทที่ 1 

บทน า 

1.ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบันการด าเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน จ าเป็นต้องเน้นงานด้านการบริการ            
เพื่อท าให้ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ และประทับใจในงานบริการนั้นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วน
ของงานบริการภาครัฐจะต้องท าให้ประชาชนเกิดความประทับใจและพึงพอใจให้มากขึ้น เพราะจะมีผลในด้าน
การเจริญเติบโตท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม เพื่อท าให้บรรลุเป้าหมายตามพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) 

 ดังนั้น เพื่อท าให้เป้าหมายส าคัญของการพัฒนาประเทศบรรลุเป้าหมายดังกล่าวได้ ส่ิงส าคัญคือ     
การท าให้ประชาชนอยู่ดีมีสุข ชุมชนมีความเข้มแข็ง สามารถพึ่งตนเองได้ สามารถบริหารจัดการได้ด้วยชุมชน
เอง การบริการจากภาครัฐนับเป็นกระบวนการส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของการบริการสาธารณะให้แก่
ประชาชนเป็นหน้าท่ีหลักส าคัญประการหนึ่งท่ีภาครัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการ
แผ่นดิน (ราชกิจจานุเบกษา, 2550, หน้า 22) และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือองค์การบริหารส่วนต าบล
เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีความส าคั ญในการให้บริการประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารราชการของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งเป็นส่วนราชการในพื้นท่ีท่ีอยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด 

 องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น
รูปแบบหนึ่ง ซึ่งจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลแล ะองค์การบริหารส่วนต าบล พ .ศ.2537 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติมจนถึงฉบับท่ี 6 พ.ศ.2552 โดยยกฐานะจากสภาต าบลท่ีมีรายได้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณ
ท่ีล่วงมาติดต่อกัน 3 ปี และบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้บัญญัติถึง
การปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ในหมวด 14 ท่ีว่าด้วย การปกครอง ส่วนท้องถิ่น  ซึ่งมีสาระส าคัญ คือ รัฐต้องให้
อิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท า
บริการสาธารณะ มีอ านาจหน้าท่ีในการจัดเก็บภาษี  และรายได้อื่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดูแลและ
จัดท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น มีอิสระในการก าหนดนโยบายการบริหาร       
การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอ านาจหน้าท่ีของตนเอง มีความเป็น
อิสระในการก าหนดนโยบายการบริหารงานเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และความในมาตรา 282 วรรคสองของรัฐธรรมนูญแหล่งราชอาณาจักรไทย พ .ศ.2550 
ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกลไกการตรวจสอบการด าเนินงานโดยมีประชาชนเป็นหลัก ประชาชน
มีอ านาจในการตรวจสอบ ประเมิ นผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมีส่วนร่วมในการ
บริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามมาตรา 287 และมาตร 287 วรรคสามก าหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมดังกล่าว และจัดท ารายงานการด าเนินงานต่อประชาชนใน
เรื่องของการจัดท าง บประมาณการใช้จ่าย และผลการด าเนินงานในรอบปีเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และในมาตรา 290 (4) ท่ีกล่าวถึงการมีส่วนร่วม
ของชุมชนท้องถิ่น (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ) ต้องให้ประชาชนในท้องถิ่นสามารถตรวจสอบ แสดงความ
คิดเห็น ลงมติ หรือประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ การประเมินผลการ
ด าเนินงานบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  การประเมินผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าท่ีใน
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การจัดการบริการสาธารณะตามท่ีก าหนดไว้ในมาตรา 16 แห่งพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอน การ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ .ศ.2542 และอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล
ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ .ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 6) พ.ศ.2552 
จ านวน 3 มาตรา คือ มาตรา 66 มาตรา 67 และมาตรา 68 ซึ่งหน้าท่ีขององค์การบ ริหารส่วนต าบลต้องท า
ตามมาตรา 67 ส่วนมาตรา 68 หากองค์การบริหารส่วนต าบลด าเนินการจะเป็นประโยชน์ต่อชุมชน เพราะ
กฎหมายไม่ได้บังคับตายตัวให้ต้องท า และองค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าท่ีในการพัฒนาต าบลท้ังในด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ตามมาตรา 66 และภายใต้บังคับแห่งกฎห มาย องค์การบริหารส่วนต าบลมี
หน้าท่ีต้องท าในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลตามมาตรา 67 ประกอบด้วย 1) จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ า
และทางบก  2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมท้ังก าจัดมูลฝอยและส่ิง
ปฏิกูล 3) ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 4) ป้องกันแล ะบรรเทาสาธารณภัย 5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม 6) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 7) คุ้มครอง ดูแล และ
บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม 8) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีต ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
วัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 9) ปฏิบัติหน้ าท่ีอื่นตามท่ีทางราชการมอบหมาย โดยจัดสรรงบประมาณหรือ
บุคลากรให้ตามความจ าเป็นและสมควร ส่วนมาตรา 68 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วนต าบล
อาจท ากิจการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วย 1) ให้มีน้ าเพื่อการอุปโภค บริโภค และ
การเกษตร 2) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น 3) ให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน้ า 4) ให้มี
และบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจ และสวนสาธารณะ 5) ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร 
และกิจการสหกรณ์ 6) ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 7) บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอา ชีพของ
ราษฎร 8) การคุ้มครอง ดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 9) หาผลประโยชน์จาก
ทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบล 10) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม 11) กิจการเกี่ยวกับการ
พาณิชย์ 12) การท่องเท่ียว และ 13) การผังเมือง ซึ่งอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) แต่ละ
ด้านจะเกี่ยวข้องกับการใช้อ านาจ และการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีมีผลต่อความเป็นอยู่และประโยชน์สุขของประชาชน
ในชุมชน (พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ .ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 6) พ.ศ.
2552) 

 จากบทบัญญัติรัฐธรรมนูญท่ี ให้อ านาจแก่ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่นของตนด้วย 
เพื่อให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรม จึงให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งเป็นผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล การประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
จึงเป็นการมีส่วนร่วมทางการเมืองของภาคประชาชน และเป็นการตรวจสอบการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 

 ผลสรุปจากการส ารวจวิจัยประเมินผลการด าเนินงานท่ีได้จะเป็นข้อมูลท่ีช้ีให้ผู้บริหาร และข้าราชการ
ประจ าในองค์การบริหารส่วนต าบลได้น าไปใช้ประกอบเป็นแนวทางแก้ไขปรับปรุง ท้ังด้านนโยบาย วิธีการ
ด าเนินงาน และการให้บริการ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน อันจะ
น ามาซึ่งความสุขความเจริญแก่ท้องถิ่นนั้นยิ่งขึ้นไป 

 จากข้อบังคับของกฎหมายดังกล่าวข้างต้น องค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัด
เพชรบุรี จึงได้ด าเนินการให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี เป็นการมีส่วนร่วมด้วยการประเมินความพึงพอใจข อง
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ประชาชนด้านต่างๆ จากการด าเนินงานของคณะผู้บริหารและข้าราชการประจ าขององค์การบริหารส่วนต าบล
ไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งผลจากการประเมินสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข
ปรับปรุงการปฏิบัติราชการ และข้อบกพร่องต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเ ภอบ้านลาด 
จังหวัดเพชรบุรี ในงานการให้บริการประชาชนให้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิดความคุ้มค่าในการใช้
งบประมาณแผ่นดิน 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อกระบวนการจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบล  
ไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 
 2.เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 
 3.เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อกระบวนการจัดการและคุณภาพการให้บริการสาธารณะ
ตามอ านาจหน้าท่ีท่ีก าหมายก าหนดขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 

3.ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ไว้ดังนี้ 
 1) ขอบเขตด้านประชากร ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านประชากรของการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งเป็นประชากร  
ท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเป็นผู้มาใช้บริการ 
 2) ขอบเขตด้านเนื้อหา  ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหา ซึ่งเป็นการศึกษาระดับความพึง พอใจ 
และการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ี โดยเนื้อหาท่ีท าการส ารวจประกอบด้วย 1) การประเมินส่วน
ท่ี 1 กระบวนการจัดการ จ านวน 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
และด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 2) การประเมินส่วนท่ี  2 คุณภาพการให้บริการ จ านวน 4 
ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ด้านคุณภาพของการบริการ ด้านความคุ้มค่าของภารกิจ และ
ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ  3) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการด้านต่างๆ ของ 
อบต. เป็นกระประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
 3) ขอบเขตพื้นที่  ผู้วิจัยได้ก าหนดพื้นท่ีของการวิจัยครั้งนี้เป็นพื้นท่ีซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 6 หมู่บ้าน 

4.นิยามศัพท์ 
  องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล       
ซึ่งจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ .ศ.2537 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมจนถึง
ฉบับท่ี 6 พ.ศ.2552 โดยยกฐานะจากสภาต าบลท่ีมีรายได้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมา
ติดต่อกั นสามปีเฉล่ียไม่ต่ ากว่าปีละหนึ่งแสนห้าหมื่นบาท ท าการบริหารงานตามกฎหมายก าหนด ให้มี
คณะกรรมการบริหาร อบต. (ม.58) ประกอบด้วยนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 1 คน ซึ่งมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงของประชาชน รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 2 คน ท่ีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลแต่งต้ั ง 
อบต.มีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้บริหารสูงสุด มีหน้าท่ีก าหนดนโยบายและบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่น และมีพนักงานประจ าท่ีเป็นข้าราชการส่วนท้องถิ่น มีปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหัวหน้างาน
บริหารภายในองค์การบริหารส่วนต าบล มีการแบ่งออกเป็นหน่วยงานต่างๆ ได้ เท่าท่ีจ าเป็นตามภาระหน้าท่ี
ของ อบต .แต่ละแห่ง เพื่อสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ เช่น 1) ส านักงานปลัด             
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2) กองคลัง 3) กองช่าง 4) กองการศึกษา 5) กองสาธารณสุข การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยองค์การ
บริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี  
 ภาระหน้าที่  หมายถึง อ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัด
เพชรบุรี ท่ีมีหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ .ศ.2537 และแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 6 พ.ศ.2552) ได้แก่ 
 1. พัฒนาต าบลท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม (มาตรา 66) 
 2. มีหน้าท่ีต้องท าตามมาตรา 67 
 3. มีหน้าท่ีท่ีอาจท ากิจกรรมในเขต อบต.ตามมาตรา 68 
 อ านาจหน้าท่ีตามแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและ
หน้าท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองมาตรา 16 ดังนี้ 
 1. การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
 2. การจัดให้มี และบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ าและทางระบายน้ า 
 3. การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ 
 4. การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอื่นๆ  
 5. การสาธารณูปการ 
 6. การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ 
 7. คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
 8. การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 9. การจัดการศึกษา 
 10. การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 
 11. การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
 12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับท่ีอยู่อาศัย 
 13. การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ 
 14. การส่งเสริมกีฬา 
 15. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 16. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
 17. การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
 18. การก าจัดมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลและน้ าเสีย 

19. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
20. การจัดให้มี และควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน 
21. การควบคุมการเล้ียงสัตว์ 
22. การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
23 . การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพ และ

สาธารณสถานอื่นๆ  
24. การจัดการ การบ ารุง รักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อม 
25. การผังเมือง 
26. การขนส่ง และการวิศวกรรมจราจร 
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27. การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
28. การควบคุมอาคาร 
29. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
30. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้อ งกันและรักษาความปลอดภัย    

ในชีวิตและทรัพย์สิน 
31. กิจอื่นใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
กระบวนการจัดการ หมายถึง การบริหารงานการให้บริการ  ประกอบด้วย ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 
ขั้นตอนการให้บริการ  หมายถึง การก าหนดวิธีการปฏิบัติงานการให้บริการประชาชนขององค์การ

บริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี  มีก าหนดระยะเวลาการให้บริการและมีข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  หมาย ถึง เจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด 
จังหวัดเพชรบุรี ท่ีท าหน้าท่ีในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ท่ีมีความรู้ความเข้าใจในงานท่ีปฏิบัติ 

สิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  หมายถึง สถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์  เทคโนโลยีสารสนเทศ         
ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ใช้ในการให้บริการประชาชน เพื่ออ านวย
ความสะดวกในงานบริการ 

ช่องทางการให้บริการประชาชน หมายถึง ส่ือประชาสัมพันธ์ต่างๆ ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก 
อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ใช้ในการประชาสัมพันธ์กับประชาชน 

คุณภาพการให้บริการ  หมายถึง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจและเช่ือมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการ ประกอบด้วย ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ด้านคุณภาพ ของการบริการ ความคุ้มค่าของภารกิจ และ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 

ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  หมายถึง  ผลส าเร็จการด าเนินงานท่ีก่อให้เกิดผลกระทบทางบวก   เกิดการ
พัฒนา และประชาชนมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น บริหารราชการ ส่วนท้องถิ่น เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจแห่งรัฐ    
มีการจัดรูปแบบการบริหารราชการ ส่วนท้องถิ่น ท่ีมีเป้าหมายชัดเจน วัดผลได้ มีผู้รับผิดชอบและโปร่งใส      
ตามหลักธรรมมาภิบาล  และต้องจัดระบบเพื่อท่ี องค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัด
เพชรบุรี สามารถให้รางวัลตอบแทนต่อส่วนราชการ พนักงานหรือบุคลากรของ ท้องถิ่นที่ท างานมีผลสัมฤทธิ์      
ได้อย่างโปร่งใสและเป็นธรรมมากขึ้น  

ความคุ้มค่าของภารกิจ หมายถึง การจัดท าแนวทาง แผนงานหรือโครงการพัฒนาและการด าเนินงาน
เพื่อให้บริการต่างๆ แก่ประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรีท่ีมีการ
คิดวิเคราะห์อย่างจริงจังถึงประโยชน์และผลลั พธ์ ท่ีได้จาการด าเนินโครงการ  หรือการบริการสาธารณะ        
โดยวิเคราะห์ว่ามีผลประโยชน์คุ้มค่ากับเงินภาษีอากรเพียงใด โดยต้องคิดถึงความคุ้มค่าท้ังในเชิงการเงินและ
เชิงสังคมหรือปัจจัยอื่นๆ ท่ีไม่สามารถแปลงเป็นตัวเงินได้ 

ความพึงพอใจของประชาชน  หมายถึง ความรู้สึกนึก คิดและทัศนคติท่ีประชาชนผู้ใช้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมีต่อผลการบริหารงานและคุณภาพการปฏิบัติงานด้านการให้บริการสาธารณะแก้
ประชาชนต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี และประชาชนได้มีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการบริหารจัดการ 

การมีส่วนร่วม  หมายถึง ประชาชนมีอ านาจในการตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงานและมีส่วน
ร่วมในการบริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ตามมาตรา 
287 และมาตรา 287 วรรคสาม ซึ่งก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดให้ประชาชนมีส่วนร่ว ม     
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โดยต้องมีกลไกตรวจสอบการด าเนินงานโดยประชาชนเป็นหลัก และจัดท ารายงานการด าเนินงานต่อประชาชน
ในเรื่องของการจัดท างบประมาณ การใช้จ่าย และผลการด าเนินงานในรอบปีเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และในมาตรา 290 (4) ท่ีให้ประชาชนในท้องถิ่น
สามารถตรวจสอบ แสดงความคิดเห็น ลงมติ หรือประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง การประเมินผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ตามอ านาจหน้าท่ีในการจั ดการบริการสาธารณะ มีอ านาจและ
หน้าท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองตามท่ีก าหนด   
ไว้ใน มาตรา 16 แห่งพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ.2542 และอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ .ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 6) พ.ศ.2552 จ านวน 3 มาตรา  คือ มาตรา 66 มาตรา 
67 และมาตรา 68 

งานบริการภายในส านักงาน  หมายถึง งานบริการสาธารณะท่ีให้บริการภายในส านักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย ส านักงานปลัด กองคลัง กองช่าง และ
กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

5.ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1.ได้ข้อมูลการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด 
จังหวัดเพชรบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ ได้ข้อมูลความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่องานการให้บริการสาธารณะจาก
ประชาชน ข้อมูลท่ีได้สามารถน ามาปรับปรุงพัฒนาแก้ไขข้อบกพร่องของงานบริการสาธารณะด้านต่างๆ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2.เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลไร่โคก อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ในด้านการให้บริการสาธารณะ ตามอ านาจหน้าท่ี 
และภารกิจ 
 

   
 
   

 


