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คำนำ  
  

               องคการบริหารสวนตำบลไรโคก มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนิน 

งานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุ มครองจริยธรรมของ 
สวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือ 
สำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย  ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น 
การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการ 
ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และ 
ประสิทธิผล นอกจากน้ี ยังมีหนาที่สำคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง 
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทาง     การรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 6 
ชองทาง ประกอบดวย 1) แจงดวยตนเอง 2) ทางไปรษณียองคการบริหารสวนตำบลไรโคก หมู 3 ตำบลไรโคก 
อำเภอบานลาด จังหวัด เพชรบุรี  76150  3) รองเรียนทางหมายเลขโทรศัพท 032-473720  4) ตูรับ
เรื่องรองเรียนการทุตจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตำบลไรโคก 5)  ผานทางเว็บไซต”ศูนยรับแจง 
เบาะแส   เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น องคการบริหารสวนตำบลไรโคก  http://railoke-sao.go.th 6) สายตรง
นายกองค  การบร ิหารส  วนตำบลไร  โคก  087 -9318345  ในป  งบประมาณ พ .ศ .  2569 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลไรโคกไดทบทวนคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการ
จัดการเรื ่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ มิชอบเพื ่อเปนวิธ ีปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/   รองทุกข ของสำนักปลัด องคการบริหารสวน
ตำบลไรโคก หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ เรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนำไปเปน
มาตรฐานอยางมีคุณภาพ  
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บทที่ 1   บทนำ  

 

1.หลักการและเหตุผล      

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจรติ องคการบริหารสวนตำบลไรโคก  มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนด 

ทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมค
รองจริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตเพือ่
ใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริ
ตคอรรัปชั่นการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลไรโคกทุกระดับกำหนด
มาตรการมาตรการปลูกจิตสำนึกปองกันปราบปรามและสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตมุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธ การปองกันการสงเสริมและ
คุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่นและศรัทธาตอการบริหาร

ราชการของหนวยงานนำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย   (CPI:Corruption Perception 
Index) นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานที่

เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทาง การรองเรียนของศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริตโดยมี ๔ ชองทาง ประกอบดวย 1) แจงดวยตนเอง แจงไดที่ งานนิติการ สำนักปลัดองคการ
บริหารสวนตำบลไรโคก  2) ทางไปรษณียองคการบริหารสวนตำบลไรโคก หมู 3 ตำบลไรโคก อำเภอบานลาด 
จังหวัด เพชรบุรี  76150  3) รองเรียนทางหมายเลขโทรศัพท 032-473720  4) ตูรับเรื่องรองเรียนการ
ทุตจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตำบลไรโคก 5)  ผานทางเว็บไซต”ศูนยรับแจง เบาะแส   
เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น องคการบริหารสวนตำบลไรโคก  http://railoke-sao.go.th 6) สายตรงนายกองคการ
บริหารสวนตำบลไรโคก 087-9318345    ในสวนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่อง
รองเรียน/รองทุกข    สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 มาตราที่ 38  กำหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน  
หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ของสวนราชการนั้น  ใหเปนหนาที่ของสวนราชการ
นั้นที่จะตองตอบคำถาม หรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน 15 วันหรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบน

พื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการ

ทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเรื่องที่ศูนย
ปฏิบัติการตอตาน   การทุจริตองคการบริหารสวนตำบลไรโคก จำเปนตองดำเนินการเพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรม
ชุมชนตำบลวังไคร เพื่อใหแนวทางการดำเนินงาน เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื ่อมั่น 
ตอบสนองความตองการ ของประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 

คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ของระบบอยางสูงสุดและ ยั่งยืนตอไป 

                    /๒. วตัถุประสงค...  



 

- ๒ - 

2. วัตถุประสงค   

1) เพื ่อใหบุคลากรผูเกี ่ยวของ หรือเจาหนาที ่ผู รับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานใหเกิดรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางประสิทธิภาพ     

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใช
เปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และ กฎหมาย ที่
เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ       

3)   เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน
ใหม พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือใหบริการให
สามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงเสนอแนะ ผู ปรับปรุงกระบวนการ  ในการ
ปฏิบัติงาน     

  4)  เพ ื ่อพ ิท ักษ ส ิทธ ิของประชาชนและผ ู ร องเร ียน/แจ งเบาะแสตามหล ักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)              

 

3. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ   

มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อน
นโยบาย และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการ 
ตอตานการทุจริตคอรัปชั่น   

1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของสวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวน
ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ  นโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวของ 

           2) ประสาน เรงรัด และกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ    

          3) ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่ โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ในสวนราชการ    

          4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน  

          5) ประสานงานที่เกี ่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ
คุมครองจริยธรรมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ   

5) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ  

6) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย 

 

 

                      /-3-.การรองเรียน...   
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4. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส   

1) แจงดวยตนเอง แจงไดที่ งานนิติการ สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลไรโคก 

2) ทางไปรษณียองคการบริหารสวนตำบลไรโคก หมู 3 ตำบลไรโคก อำเภอบานลาด จังหวดั 
เพชรบุรี  76150   

3) รองเรียนทางหมายเลขโทรศัพท 032-473720   

4) ตูรับเรื่องรองเรียนการทุตจริตและประพฤติมชิอบองคการบริหารสวนตำบลไรโคก  

5)  ผานทางเว็บไซต”ศนูยรับแจง เบาะแส   เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น องคการบริหารสวนตำบล
ไรโคก  http://railoke-sao.go.th  

6) สายตรงนายกองคการบริหารสวนตำบลไรโคก 087-9318345 

 

5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส   

2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส    

3) ขอเท็จจริง หรือพฤตกิารณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน                  

วามีมูลขอเท็จจริงหรือชีช้องทางการแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทจุริตของเจาหนาที่/หนวยงานชัดแจงเพียงพอที่จะ
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได         

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี)  - ใชถอยคำสุภาพหรือขอความ 

สุภาพ     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

http://railoke-sao.go.th/
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 6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

  

    

     

  

๒ .   รองเรียนทางไปรษณีย   

องคการบริหารสวนตําบลไรโคก       

หมูท่ี     3 ตําบลไรโคก   อําเภอบานลาด   

จังหวัดเพชรบุรี   76150   

๓ .   รองเรียน ผานทางโทรศัพท   

สายดวน 032 - 473723   

  

๔ .  รับเรื่องรองเรียนการทุจรติและ 

ประพฤติมิชอบ   

องคการบริหารสวนตําบลไรโคก   

๕ .  ผานทางหนา เว็ บ ไซต   

http://www.raikoke-sao.go.th  

๖ .  สายตรงนายก องคการบริหาร 

สวนตําบลไรโคก   

หมายเลข โทรศัพท   0 87 - 9318345   

รับเรื่องรองเรียน /  รองทุกข   

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง       

ภายใน  15  วัน   

แจงผลใ หงานนิติการ   

สําน ักปลัด                        

องคการบริหา รสวนตําบลไรโคก   

ยุติเร่ืองแจงผูรองเรียนทราบ   

 7  วัน   

ไมยุติเร่ืองแจงผูรองเรียนทราบ   

  7 วัน   

สิ้นสดุ การดําเนินการ   

รายงานผลใหผ บริหารทราบ   

กรณีหาขอยุติไมไดสงเรื่องตอไปยัง 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ   ภายใน  7  วัน   

๑. รองเรียนดวยตนเอง   



 

๕  

  

7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน     

1) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจรติ องคการบริหารสวนตำบลไรโคก รับเรื่อง รองเรียน/แจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 6 ชองทาง      

2) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจรติ คดัแยกหนังสือ วิเคราะหเน้ือหาของเรื่องรองเรียน/แจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ                  

3)เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทจุรติสรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผูบังคับบัญชา
เหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา              

4) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการ / ตอบขอ
ซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง      

5) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจรติ แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพื่อทราบเบ้ืองตนภายใน 15 
วัน     

6) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตรบัรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงาน
จากหนวยงานที่เกี่ยวของ      

7) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัตกิารตอตานการทุจรติ เกบ็ขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และ
สรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร     

8) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

 

 8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ     

         ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เขา
มายังหนวยงานจากชองทางตา ง ๆ โดยมีขอปฏบัิติตามที่กำหนด ดังน้ี 

     

ชองทาง  ความถี่ในการ 

ตรวจสอบชองทาง  

ระยะเวลาดำเนินการรับ 

ขอรองเรียน เพ่ือ 

ประสานหาทางแกไข  

หมายเหตุ  

รองเรียนดวยตนเอง  ทุกครั้งที่มีการรองเรียน  ภายใน 15 วันทำการ สงเรื่องใหสวนงานที่เกี่ยวของ 

ไดแก หนวยตรวจสอบภายใน 

สำนักปลัด กองคลัง กองชาง 

กองการศึกษาฯ 

ทางไปรษณีย  ทุกครั้งที่มีการรองเรียน ภายใน 15 วันทำการ สงเรื่องใหสวนงานที่เกี่ยวของ 

ไดแก หนวยตรวจสอบภายใน 

สำนักปลัด กองคลัง กองชาง 

กองการศึกษาฯ 
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ชองทาง  ความถี่ในการ 

ตรวจสอบชองทาง  

ระยะเวลาดำเนินการรับ 

ขอรองเรียน เพ่ือ 

ประสานหาทางแกไข  

หมายเหตุ  

รองเรียนทางโทรศัพท  ทุกครั้งที่มีการรองเรียน ภายใน 15 วันทำการ  สงเรื่องใหสวนงานที่เกี่ยวของ 

ไดแก หนวยตรวจสอบภายใน 

สำนักปลัด กองคลัง กองชาง 

กองการศึกษาฯ 

รองเรียนผานตูรองเรียน  ทุกวันทําการ  ภายใน 15 วันทำการ  สงเรื่องใหสวนงานที่เกี่ยวของ 

ไดแก หนวยตรวจสอบภายใน 

สำนักปลัด กองคลัง กองชาง 

กองการศึกษาฯ 

รองเรียนผานเว็บไซต  ทุกวันทําการ  ภายใน 15 วันทำการ สงเรื่องใหสวนงานที่เกี่ยวของ 

ไดแก หนวยตรวจสอบภายใน 

สำนักปลัด กองคลัง กองชาง 

กองการศึกษาฯ 

สายตรงนายกองคการ 

บริหารสวนตําบลไรโคก  

ทุกวันทําการ  ภายใน 15 วันทำการ สงเรื่องใหสวนงานที่เกี่ยวของ 

ไดแก หนวยตรวจสอบภายใน 

สำนักปลัด กองคลัง กองชาง 

กองการศึกษาฯ 

         

  

  

  

  

  

  

  



 

แบบคำรองเรียน/แจงเบาะแส  

การทุจริตและประพฤตมิชิอบ  

  

               ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  

ที่ทำการองคการบรหิารสวนตำบลไรโคก 
อำเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุร ี76150  

                        
วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ...........................  

 

 เรื่อง ................................................................................................................................................................ 
เรียน    นายกองคการบริหารสวนตำบลไรโคก  

  

   ขาพเจา..............................................................................................................อายุ......................ป        
อยูบานเลขที่.............หมูที่............ตำบล………….....................อำเภอ......................จังหวดั………………………….. 
โทรศัพท..............................อาชพี .................................................... เลขที่บัตรประชาชน………………………….  

.ออกโดย................................................วันออกบัตร...........................วันหมดอายุ…………………………………….   

          มคีวามประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพื่อใหองคการบริหารสวนตำบลไรโคก 
พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง   

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

   ทั้งน้ีขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามขางตนเปนจริงทุกประการ 
โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก  

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด   

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป  

  

ลงชื่อ...................................................ผูยื่นคำรอง        ลงชื่อ.................................................เจาหนาที่  

              (...................................................)                          (...................................................)  

/ เรียนหัวหนา...   



 

- ๒ -   

 

เรียน หัวหนาสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลไรโคก          เรียน ปลดัองคการบริหารสวนตำบลไรโคก  

............................................................................           ............................................................................ 

............................................................................            ............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ...................................................................  

      (..................................................................)                  (..................................................................)    

 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลไรโคก  

............................................................................  

............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................  

      

      (..................................................................)                    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

   คำสั่งองคการบริหารสวนตำบลไรโคก              

              ที ่  379 /2568 

เรื่อง  มอบหมายเจาหนาที่รับผดิ ชอบดำเนนิ การรับเรื่องรองเรียน /เรื่องราวรองทุกข  

……………………………………….  

  

เพื่อใหการปฎิบัติงานดานบริการประชาชนเปนไปดวยความเรียบรอยและเปนที่พึงพอใจแก 

ผูมารับบริการการใหมีชองทางการรับฟงความคดิเห็นและเสนอแนะเพื่อนำไปปรับปรุงการปฎิบัติงานและทาง

องคการบริหารสวนตำบลไรโคกไดจัดทำสมุดบันทึกการรับฟงขอรองเรียนตางๆ เพือ่รวบรวมเปนแนวทางในการ

ใหบริการประชาชนใหดยีิ่งข้ีนตอไป ขอแตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบดำเนินการรับเรื่องรองเรียน และดำเนินการ 

อยางเครงครดั ดังน้ี 

1. นางนิทรา พรประสาท   ตำแหนง  เจาพนักงานธรุการ 

2. นางสอน  ขาวสนิท   ตำแหนง ผูชวยเจาพนักงานธุรการ 

                

ทั้งน้ี ตั้งแต วันที่   1  เดอืน ตุลาคม   พ.ศ. 2568  

 

 สั่ง  ณ  วันที ่  1   เดือน  ตุลาคม    พ.ศ. 2568  

  

  

 

                                                         สมิง คงประเสริฐ                                       

    (นายสมิง  คงประเสรฐิ)  

      นายกองคการบริหารสวนตำบลไรโคก  

  

  

  

  

  

  

   

   

    



 

เผยแพรคูมือการรองเรยีนการทุจริตทางเวปไซต อบต.ไรโคก  

  

   

  

  

  

  

  



 

  

  

  

 

ชองทางรองเรียนทางเวปไซตอบต.   

  

  


	บทที่ 1   บทนำ
	1.หลักการและเหตุผล
	2. วัตถุประสงค์
	3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
	4. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
	5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

	เผยแพร่คู่มือการร้องเรียนการทุจริตทางเวปไซต์ อบต.ไร่โคก

